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 للها انعم التي مالنع اعز فهما الغالية والأم الغالي الاب الى الكبير والامتنان الجزيل
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 البشري، ) بمكوناته الفكري المال رأس أثر على التعرف الدراسة هذه هدفت

 الشركات يف الحديثة الإدارية المحاسبة تقنيات استخدام على ،(العلاقاتي الهيكلي،

 جالمنه على الدراسة هذه اعتمدت حيث ،الأردنية العامة المساهمة الصناعية

 همةالمسا الصناعية الشركات كافة من الدراسة مجتمع يتكون التحليلي، الوصفي

 تتألف ةبسيط عشوائية عينة اخذ وتم شركة،( 59) اعدده بلغ والتي الأردنية العامة

 مساعد المالي، المدير من كل في المعاينة وحدة تتمثل حيث شركة،( 44) من

 مدقق ،إداري محاسب الداخلي، التدقيق مدير الحسابات، قسم رئيس المالي، المدير

 الالاكتم عدم بسبب واستبعد عليهم، استبانة( 300) توزيع وتم محاسب، داخلي،

 ينةع تكون وعليه للتحليل، صالحة استبانة( 288) المتبقي ليكون استبانة( 12)

 هبمكونات الفكري المال لراس ايجابي اثر بوجود النتائج أظهرتو.  الدراسة

 في لحديثةا الادارية المحاسبة تقنيات استخدام على ،(العلاقاتي الهيكلي، البشري،)

 نم للعديد الدراسة خلصت كما ،لأردنيةا العامة المساهمة الصناعية الشركات

 في اثر من له لما الفكري المال لراس الشركات توجيه ضرورة أبرزها التوصيات

 .الحديثة الإدارية المحاسبة تقنيات استخدام

 ،ديثةالح الإدارية المحاسبة تقنيات الفكري، المال رأس: المفتاحية الكلمات

 .ردنيةالا العامة المساهمة الصناعية الشركات
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Abstract 

This study aimed to identify the impact of intellectual capital 

(human, structural, relational) on the using of modern 

managerial accounting techniques in Industrial Jordanian 

public Shareholding Companies, the study followed the 

descriptive analytical approach. The study community 

consists of all 59 industrial companies in Jordan. A simple 

random sample consisting of (44) companies was collected. 

The sampling unit consists of the financial manager, the 

assistant finance manager, the head of the accounting 

department, the audit manager (300) questionnaires, and 

(12) were excluded for the remaining (288) questionnaires 

valid for the analysis. Therefore, the sample of the study. the 

results of study showed the existence of the impact of 
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 intellectual capital in the study fields (human capital, 

structural capital, relational capital) on the using of modern 

managerial accounting techniques in Industrial Jordanian 

public Shareholding Companies. The study recommended 

that imposed on industrial companies for intellectual capital 

due to have influence on modern managerial accounting 

techniques.  

Keywords: Intellectual Capital, modern managerial 

accounting techniques, Industrial Jordanian public 

Shareholding Companies. 
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 المقدمة 1-1

 تحاليلو ورؤى أساليب من فيها لما المتجددة العلوم من الإدارية المحاسبة تعتبر

 في ومؤثر لفعا دور ولها باستمرار، للتحديث ةوالقابل الحديثة العلوم من فهي كثيرة

 راراتالق واتخاذ الأداء وتقويم والرقابة التخطيط في ودعمهم المديرين مساندة

 الكبيرة تالتطورا لتواكب الحديثة؛ الإدارية المحاسبة تقنيات ظهرت وقد .المناسبة

 ارةالإد اهتمام زيادة إلى التطورات هذه أدت حيث الحديثة، الأعمال بيئة في

 زايام خلق أجل من الحديثة؛ الإدارية المحاسبة وتقنيات مفاهيم على والتركيز

 .(Cadez & Guilding, 2012) منافسيها على التفوق في الإدارة تساعد تنافسية

 الحديثة الإدارية المحاسبة تقنيات أنBrigham & Houston (2009 ) ويضيف

 دق والتي الشركات لها تتعرض قد يالت الأعمال مخاطر على السيطرة إلى تهدف

 داريةالإ المحاسبة فتقنيات الشركة، أرباح تذبذب أو التكاليف زيادة في تتسبب

 ليفالتكا إدارة طريق عن الشركة أرباح زيادة في أساسي عامل بمثابة الحديثة

 . وترشيدها

 نأ دون أنشطتها لإتمام كافية تعد لم الموارد أن تدرك الأعمال منظمات أن

 دةبزيا تتسم التي الحديثة الأعمال بيئات ظل وفي الأمثل، بالشكل تستثمرها

 نظماتم أصبحت حيث ،والهيكلية البشرية قدراتها تطوير إلى بحاجة فهي المنافسة

 لقدراتا إلى بحاجة المنظمات أن نجد لذلك الفكرية، الموارد على تعتمد الأعمال

 قنياتت ان وبما. التحديات هذه ظل يف والاختراع لإبداعا على القادرة البشرية

 انات،البي وتحليل النظم وتطوير الاعمال على للسيطرة تهدف الادارية المحاسبة

 التي رفيةوالمع المادية ناتهابمكو البشرية الطاقات يستثمر فكريال المال راس وان

 سرا مابين للجمع الدراسة هذه جاءت الاعمال على السيطرة تطبيق على تنعكس

 .الحديثة الإدارية المحاسبة والتقنيات الفكري الالم
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 الدراسة مشكلة 1-2

 داثأح إلى أخرى شركة أيك الأردنية العامة المساهمة الصناعية الشركات تسعى

 وروظه ،التطورات تواكب التقليدية الأساليب تعد لم حيث ،سياستها في تطوير

 شارتأ ما بالذكر الجدير ومن التكنولوجي، التطور مع توافقت حديثةال ساليبالأ

 يف الحديثة الإدارية المحاسبة تقنيات توظيف أهمية إلى الدراسات بعض إليه

 من طلبيت قد وهذا ،(2012الخليل،)العليا، الإدارات إليها تستند والتي المنظمات

 حدة معو ذلك إلى أضف الإمكان، قدر التقنيات هذه في بالاستثمار تقوم أن الشركة

 في اتالشرك أخذت حالياً، السوق يشهدها التي الشركات من العديد بين المنافسة

 اتالتغيير لمواكبة وذلك ،(2011الطراونة،) الفكري، المال رأس في الاستثمار

 هذه جاءت لذلك الحديثة، الإدارية المحاسبة تقنيات مثل الحديثة التكنولوجية

 بةالمحاس تقنيات ماستخدا على الفكري المال الرأس أثر على للتعرف الدراسة

 خصتتلو ،الأردنية العامة المساهمة الصناعية الشركات في الحديثة الإدارية

 :ينالتالي ينرئيسي سؤالين في الدراسة مشكلة

 الإداريللة المحاسللبة تقنيللات اسللتخدام علللى الفكللري المللال لللرأس أثللر يوجللد هللل -1

 الأردنية؟ العامة المساهمة الصناعية الشركات في الحديثة

 :التالية الفرعية الأسئلة السؤال هذا من تفرعوي

 الإدارية المحاسبة تقنيات استخدام على البشري المال رأس أثر يوجد هل -1

 الأردنية؟ العامة المساهمة الصناعية الشركات في الحديثة

 ةالإداري المحاسبة تقنيات استخدام على الهيكلي المال رأس أثر يوجد هل -2

 الأردنية؟ العامة المساهمة يةالصناع الشركات في الحديثة

 ريةالإدا المحاسبة تقنيات استخدام على العلاقاتي المال رأس أثر يوجد هل -3

 الأردنية؟ العامة المساهمة الصناعية الشركات في الحديثة

 ؟لعينةا لخصائص تعزى التي الإحصائية الدلالة ذات فروقات يوجد هل -2
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 الدراسة اهداف 1-3

 نياتتق استخدام على الفكري المال رأس أثر على التعرف ىإل الدراسة هذه تهدف

 ،نيةالأرد العامة المساهمة الصناعية الشركات في الحديثة الإدارية المحاسبة

 لخصائص تعزى التي الإحصائية الدلالة ذات فروقاتال على والتعرف

 :التالية الفرعية الأهداف منهما ويتفرع.العينة

 المحاسرربة التقنيررات اسررتخدام علررى لبشررريا المررال رأس أثررر علررى التعرررف -1

 .الأردنية العامة المساهمة الصناعية الشركات في الحديثة الإدارية

 المحاسرربة التقنيررات اسررتخدام علررى الهيكلرري المررال رأس أثررر علررى التعرررف -2

 .الأردنية العامة المساهمة الصناعية الشركات في الحديثة الإدارية

 المحاسرربة التقنيررات اسررتخدام علررى اتيالعلاقرر المررال رأس أثررر علررى التعرررف -3

 .الأردنية العامة المساهمة الصناعية الشركات في الحديثة الإدارية

 الدراسة أهمية 1-4 

 نجاح أدوات الحديثة الإدارية المحاسبة التقنيات أن في العملية الأهمية تبرز

 عالةف أداة تعتبر الحديثة الإدارية المحاسبة أساليب كون والمؤسسات، الشركات

 البشري حيث من الفكري المال رأس أهمية مدى من وأيضا الإدارة، لخدمة

 بشكل توالتقنيا الأنظمة تطبيق في والنجاح قيمة إضافة في والعلاقاتي والهيكلي

 وتدعم ،المجال هذا في علمياًِ شيئاً لتضيف متواضعة كمحاولة تأتي أنها كما عام،

 وفيرت في تسهم أنها إذ المجال، هذا في والتطبيقية النظرية والبحوث الدراسات

 الإدارية المحاسبة والتقنيات الفكري المال رأس موضوع حول بيانات قاعدة

 .الحديثة
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 الدراسة فرضيات 1-5

 التقنيات ماستخدا على الفكري المال لرأس أثر يوجد لا :الأولى الرئيسية الفرضية

 .الأردنية العامة ةالمساهم الصناعية الشركات في الإدارية المحاسبة

 :التالية الفرعية الفرضيات منها ويتفرع

 داريةالإ المحاسبة التقنيات استخدام على البشري المال لرأس أثر يوجد لا -1

 .الأردنية العامة المساهمة الشركات في الحديثة

 لإداريةا المحاسبة التقنيات استخدام على العلاقاتي المال لرأس أثر يوجد لا -2

 .الأردنية العامة المساهمة شركاتال في الحديثة

 داريةالإ المحاسبة التقنيات استخدام على الهيكلي المال رأس أثر يوجد لا -3

 .الأردنية العامة المساهمة الشركات في الحديثة

 إلى تعزى التي الإحصائية الدلالة ذات فروق يوجد لا :الثانية الرئيسية الفرضية

 .العينة خصائص

 الدراسة أنموذج 1-6

 التابع لمتغيرا                                                  المستقل المتغير     

       الفكري المال رأس    

         

 

  

 

 حركات،) ،(2015 سويرح، أبو) دراسة إلى بالاستناد الباحثة إعداد من: المصدر

2017) 

ِراسِالمالِالبشري

ِراسِالمالِالهيكلي

 راسِالمالِالعلاقاتي

ِ

تقنياتِالمحاسبةِ

 الاداريةِالحديثة
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 الدراسة أنموذج(: 1) الشكل

 الدراسة مصطلحات 1-7

 الملموسة غير موجودات من المنظمات تملكه ما قيمة: الفكري المال رأس

 ما اتجن فهي الزبون، ومعلومات المنظمة، وثقافة التجارية، بالعلامة والمتمثلة،

 حنجا أساس من تعتبر والتي فكرية، بشرية وقدرات مهارات من المنظمة تملكه

 (2018شعلان،.)الأعمال بيئة في التنافسي وسلاحها المنظمة

 

 إلى ديتؤ التي والطرق الاساليب هي :الحديثة الادارية المحاسبة تقنيات -

 ميزةال ودعم المحاسبية، النظم لتطوير القيمة وإضافة التحسين، مواقع اكتشاف

 يعاتالمب وحجم والأسعار، التكاليف بيانات وتحليل وتجميع للشركة، التنافسية

 تيال النشاط مجال في للشركة افسيالتن الوضع ملائمة مدى لمعرفة والتدفقات

 (.Yi & Tayles, 2009) إليه تنتمي

 

 التي ةالمكتسب أو الفطرية المعارف من متكاملة منظومة: البشري المال رأس -

 قيم من ينالعامل يمتلكه ما بين التفاعل من تنتج والتي الملموسة غير الأصول تشكل

 عموتد للمنظمة مضافة قيمة دتولي عنه ينتج ومواهب ومهارات، وخبرات ومعارف

 . التنافسي موقفها

 .(2017 والمبروك، القعيد)
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( لبشريا المال رأس) الملموسة غير للموجودات انعكاسات: الهيكلي المال رأس -

 إلى الفكرية والقدرات والبراعة، والابتكار، والخبرة، ،والإبداع بالمعرفة، المتمثلة

 بحيث نعاملي دون كاملة بالشركة المتمثلة( يالهيكل المال أس)} ملموسة موجودات

 .(2010والسماك، الطويل. )الفعلي الواقع في قياسها يسهل

 

)  الخارجيين الأطراف من كل مع المنظمة علاقة :العلاقاتي المال رأس -

 من محصلةال القيمة يمثل والذي فقط، العملاء وليس( والدائنين والحكومة الموردين

 (2017والعثامنة، زيد أبا) .الخارجية البيئة مع المنظمة تعاملات
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الفكري المال راس الأول المبحث  

 

.دالتمهي  2-1-1  

.الفكري المال رأس مفهوم  2-1-2 

  .الفكري المال رأس أهمية 2-1-3

.الفكري المال رأس مكونات   4-1-2 

.الفكري المال رأس خصائص  5-1-2 
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 الفكري المال رأس: الأول المبحث

 :تمهيدال 2-1-1

 في هاوتفوق أنواعها باختلاف منظمة أية لنجاح أساساً الفكري المال رأس يعتبر

 أساسا تمدتع الناشطة الدول أن نجد لذلك. الزبون واكتساب التنافسية الميزة قتحقي

 قدراتها من الاستفادة خلال من كبيرا تقدما الدول هذه حققت والعلم، المعرفة على

 ،اتيجياًاستر هدفا الاعتبار بعين تضع أن تحتاج الأعمال منظمات إن حيث البشرية،

 ماديةوال والمالية المعرفية طاقاتها كل مارواستث البشرية قدراتها تطوير وهو

 أصبحت حيث العقبات، تجاوز من تمكنها إبداعية وأفكار حلول إلى للوصول

 هو عوالإبدا السلعة، هي والمعلومات الحقيقي، المال رأس هي البشرية الخبرات

 دلب الفكرية الموارد على تعتمد الأعمال منظمات أصبحت والتطور، النجاح سمة

 متمكنةال البشرية القدرات إلى بحاجة المنظمات أن نجد لذلك الطبيعية، ردالموا

 (2018شعلان،. )التحديات ظل في والاختراع الإبداع على القادرة والمفكرة

 وأهميته كمفهوم، الفكري المال رأس إلى بالتطرق الفصل هذا خلال من سيتم

 . وخصائصه ومكوناته

 الفكري المال رأس مفهوم 2-1-2

 علانش ذكره ما فمنها الفكري، المال رأس مفهوم تناولت التي التعريفات دتتعد

 غير موجودات من المنظمات تملكه ما قيمة هو الفكري المال رأس أن( 2018)

 فهي بون،الز ومعلومات المنظمة، وثقافة التجارية، بالعلامة ،والمتمثلة الملموسة

 ساسأ من تعتبر والتي فكرية، ةبشري وقدرات مهارات من المنظمة تملكه ما ناتج

 . الأعمال بيئة في التنافسي وسلاحها المنظمة نجاح

 المتاحة المادية غير الموارد جميع انهGogan et al (2016 ) يرى حين في

  في فسيةتنا ميزة وإضافة مستقبلية، فوائد إلى تؤدي أن الممكن من والتي للشركات
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 والخبرات والقدرات المهارات من عةمجمو بأنه (2015) سويرح وأوضح السوق،

 .منافسيها بين التميز إلى ويؤهلها المنظمات في البشري العنصر يمتلكها التي

 رأس بأنه الفكري المال رأس أنMustafa and Ousama(2014 )  ويعرف

 غير والأصول ،المعرفة والإدارة، والفلسفة، الخبرة، ،مثل الملموس غير المال

 والمعرفة المنظمة، قيمة وزيادة لخلق في تستخدم التي البشرية والموارد الملموسة،

 يقتحق في الفكري المال رأس على الاعتماد المنظمات تساعد التي الاقتصادية

 .أهدافها

 تتضمن التي المعرفية بالأصول يتمثل بأنهAlnidawy (2013 ) بين حين في 

 جاحن في تساهم والتي ،والتطوير والبحث الفكرية الملكية مثل فكرية، مجالات

 .منافسيها على وتفوقها وتميزها، الشركة أعمال

 في الخفية الأصول مجموعة يمثل بأنهSharabati et al (2013 ) وأضاف

 ةالعمومي اتوالميزاني والمالية المحاسبية بالقوائم جميعها تظهر لا والتي المنظمة،

 اوبعضه المنظمة، في العاملين الأفراد رؤوس في بعضها يبقى ولكن للمنظمة،

 .فيها العمل ساعات الانتهاء حتى المنظمة، في يبقى

 المنظمة في الموجودة المهارات من مجموعة بأنهMention (2012 ) وعرفه

 خلال من وذلك عالمية، المنظمة جعل من تمكنها واسعة بخبرات تتمتع التي

 جميع بأنهCorcoles (2012 ) عرفه وقد .العملاء لمتطلبات الاستجابة

 عالاخترا وبراءات الإبداع تتضمن التي الشركة في الملموسة غير الموجودات

 .اتهمومهار ومواهبهم وقدراتهم للأفراد الضمنية المعرفة عن فضلا والقابليات،

  المضافة القيمة تخلق التي الموارد يمثل بأنه( 2010) واحمد متولي وأوضح
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 الإدارة اختيار في الأساس يعتبر يمةالق خلق إن حيث المعرفة، وتطبيق لمنظمات

 التي الملموسة غير الأصول يمثل الفكري المال رأس أن ويري الاستراتيجية،

 ورأس والمهارات والمعرفة المواهب يمثل الذي البشري المال رأس على تشتمل

 . مال

 غير الموارد من مجموعة هي الفكرية الأصول بأنه( 2012) زغلول وذكر

 السوقية ةوالقيم الدفترية القيمة بين الفرق خلال من تحديدها يمكن التي الملموسة

 ،ماتيةوالمعلو والبشرية التنظيمية: الفرعية مكوناتها إلى تصنف كما للمنظمات،

 لمعلوماتا وتوفير التنافسية، القدرات لدعم وذلك للقيمة، الرئيسية لمسببات وفقا

 .والتشغيلي الاستراتيجي الأداء لإدارة اللازمة

 رللعنص المتراكمة والخبرات والمهارات الإبداعات بأنهGruian (2011 ) وأشار

 ما أهم طياته في يحمل أنه( 2010) الحواجرة وبين .الأعمال منظمات في البشري

 نم مجموعة عن عبارة انه يرى حيث التنافسي، الأداء على المصطلح هذا يعكسه

 سية،تناف ميزة وفق مهامها أداء في الشركات تساعد التي الملموسة غير الأصول

 ستوياتم وتحقيق والابتكار والاختراع الإبداع نحو للشركة الموجهة القوة ويعتبر

 .الأداء من مرتفعة

 نهاية في ظهر الفكري المال رأس مفهوم بأنGhorbani et al(2012 )  وأشار

 تلكهتم الذي الحقيقي المال رأس يمثل وهو ،(IC) له ويرمز ،العشرين القرن

 الم رأس من تمتلكه ما على تعتمد للشركات السوقية القيمة أن حيث المنظمات،

 منها الفكري، المال رأس جوهر إلى للإشارة مسميات استخدمت حيث فكري،

 . المعرفي المال رأس المادي، المال رأس المعنوي، غير المال رأس

 كثيرة عناصر في يشترك الفكري المال رأس أن إلى( 2012) الربابعة أشارت

  مجموعةو المنظمة، لأفراد المتميزة والكفاءات والخبرات والمهارات القدرات منها



www.manaraa.com

 

14 
 

 بالنسبة متميز شيء أي أو جديدة وأفكار وإبداعات ابتكارات تقدم التي الأفراد

 لدى يتواجد لكن المنظمة، في البشرية العناصر بجميع يرتبط لا انه كما للشركة،

 بالنسبة إيجابية جوانب لتحقيق إسهامات العناصر هذه دموتق منها، معينة فئة

 تكلفة وتخفيض إنتاجيتها، وزيادة عملائها، مع علاقاتها تحسين في تتمثل للشركات

 يوجد لا الفكري المال رأس أن إلى بالإضافة ،تنافسية ميزة تحقيق وأيضا منتجاتها،

 .التنظيمية توياتالمس جميع في يتواجد أن ممكن لكن معين، إداري مستوى في

 لمنظمةا في العاملين الأفراد من محدود عدد بها يتمتع متميزة قدرات يعتبر وهو

 قوتحقي إنتاجيتها زيادة من المنظمة تمكن فكرية إسهامات تقديم من تمكنهم

 من رمصد القدرات هذه وتعتبر المماثلة بالمنظمات مقارنة عالية أداء مستويات

 من كةالشر تمكن التي الملموسة غير الأصول يمثل وهو التنافسية، الميزة مصادر

 (.2010 صالح،) وظيفتها أداء

 

 والمهارات الخبرات من مجموعة هو الفكري المال رأس أن الباحثة وترى

 ويحقق كةالشر كفاءة رفع في تساهم بحيث الفرد يمتلكها التي والمكتسبة المتراكمة

 .التنافسية الميزة لها

 الفكري لمالا رأس أهمية 2-1-3

 للتقدم الجديد القلب المعرفة عصر في يعتبر بأنه أهمية الفكري المال رأس يمتلك

 مع بالمقارنة الثابتة والأصول المالية الأصول تأثير تخفيض يتم حيث ،الاقتصادي

 بأن القائلة الحجة المتخصصين من كبير عدد ويدعم الملموسة، غير الأصول تأثير

 Sydler et) منظمة في الأداء تحقيق في أساسيو مهم عنصر الفكري المال رأس

al., 2014). 
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 للشركات المال رأس انه من تنبع أهميته أنChahal & Bakshi (2014 ) ويذكر

 لقيمة الملموس غير العنصر أن على دليل ويوجد التنافسية، الفائدة لتحقيق ومصدر

 فالموجودات المعدات،و الحسية لموجوداتها القيمة يفوق المقدمة التكنولوجيا

 أن وأضاف. الفكري المال رأس هو والفرق بها الخاص السوق من تحول الحسية

 توافر خلال من وذلك الذكية، المنظمات بناء في الأساس يعتبر الفكري المال رأس

 لتوسيع وتسخيرها الموارد، في الاستثمار على وقدرتها بذكائها المتميزة العقول

 .المتغيرة الظروف مع التكيف قابلية لها العقول لان هم،لمنظمات التميز مساحة

 المعرفة عصر لمنظمات التنافسية الميزة لكسب مهماً مصدراً يعتبر كما

. المنظمة في والأنشطة العمليات لجميع محركا يعتبر كذلك والمعلومات،

 (2010علي، الحمداني،)

 منظمة،ال في مهم دور له الفكري المال رأس إن القول يمكن سبق، ما إلى استناداً

 نتاجالإ وتحسين التنافسية تعزيز خلال من المنظمة، لنجاح مهم مصدر يعتبر فهو

 .للمنظمات الثروة مصادر أهم يعتبر لذلك الأرباح، وزيادة

 الفكري المال رأس مكونات 2-1-4

 ,.Linda et al التالية المكونات إلى الفكري مالال رأس تقسيم تم

 (:Sabbagh et al., 2016؛(2017

 :البشري المال رأسِ-أ

 وجودم النوع هذا أن إذ الفكري، المال رأس مفهوم قلب البشري المال رأس يعتبر

 بداعوالإ والاختراع التفكير فعملية العاملين، ومهارات وقدرات إمكانيات ضمن

 لتنافسية،ا بيئتها في التنافس في وتساعدها الإمام، إلى المنظمات تدفع المستقبلي

 هو حقيقي واحد مورد تمتلك فهي ونوعها طبيعتها كانت مهما شركة أية انو

  غةوصيا الحاضر صناعة في أهمية الأكثر العامل هو الإنسان أن حيث الإنسان،
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 ويساعد ينعش بما ينفذها من وهو جديدة، وأفكار مهارات يقدم من فهو المستقبل،

 (2013فتحي،. )وازدهارها الشركة نمو في

 من مجموعة عن عبارة البشري المال رأس أن Arvan, et, al. (2016) يرى

 تفوقةالم والمهارات والقابليات القدرات ذوي من المنظمة في العاملين الأفراد

 بكفاءة أهدافها إلى الوصول المنظمة تستطيع جهودهم خلال ومن والمتميزة،

 ةالمطلوب امالمه نجازلا اللازمة والمهارة والخبرة الكفاءة امتلاكهم بسبب وفاعلية،

 الموظفين وإبداع ومهارة قدرة بأنهUl Rehman et al (2011 ) وأضاف .منهم

 ةالخاص التدريب برامج في الاستثمار خلال من تشجيعها، للمنظمة يمكن التي

  . بالأفراد

 الممكن من التي والخبرات المعرفة انهLeaniz & Bpsque(2013 ) عرفه كما

 عات،والاخترا التقنيات، مثل، الموارد تشمل المستقبل، يف أرباح إلى تحويلها

Deris et al (2013 ) وبين .العمليات المعلوماتية، البرامج التصاميم، والأفكار،

 من الأفراد يمتلكه ما هو أخرى، عن شركة من البشري المال رأس يميز ما أن

 المنظمة مستويات جميع في الفكرية والرشاقة المعرفة من مختلفة مستويات

 .والمهارات والقدرات بالمعارف يمتاز انه إلى بالإضافة المختلفة،

 داريةوالإ الوظيفية والمهارات القدرات هو البشري المال رأس أن الباحثة وترى

 .للمنظمة التنافسية الميزة تحقيق في تساعد بحيث الفرد يكتسبها التي

 : الهيكلي المال رأس -ب

 يةالروتين العمليات جميع هو الهيكلي المال أسر أنHasbi et al. (2016 )أوضح

 من التي الهيكلية وتطوير بناء عن فضلا الشركة، داخل أو خارج تحدث التي

  حسينت في العاملين، الأفراد من المبذولة الجهود جميع وتدعم تساعد أن الممكن



www.manaraa.com

 

17 
 

 طويرت على إيجابياًِ يعود مما الأمثل، الفكري للأداء الوصول اجل من إنتاجيتهم

 انه علىchang & lee (2012 ) وصفه حين في .للمؤسسة الكلي الأداء وتحسين

 للمشكلات حل أفضل إلى للوصول الشركات تعتمدها شامل ونظام عمل إجراءات

 .لها قيمة وخلق المعقدة

 والنظم التقنيات يشمل بأنهSalmaninezhad & Daneshva (2012 ) وبين

 توليد أو إطلاق اجل من ،والتكنولوجيا الداخلية، والعمليات المنظمة في المستخدمة

 جميع يتضمن بأنه Halim(2010) ذكر وقد. جديد منتج أو جديدة خدمة أي

 تبقى لاتوالتفاع الأحداث هذه وان الشركة، داخل الأفراد بين والأحداث التفاعلات

 راتالقد بأنهJoshiet al.(2010 ) ويرى.منها الأفراد غادر ولو حتى الشركة، في

 أن يمكنو ،فصلها يمكن ولا منظمة، قبل من إنشاؤها يتم التي والمهارات والمعرفة

 ثقافاتوال الروتينية والإجراءات التنظيمية والهياكل البيانات قواعد من تتكون

 . والأجهزة والأنظمة التنظيمية

 في للمنظمة قيمة يخلق الهيكلي المال رأس أن الباحثة ترى سبق ما على بناءً

 ،مةوأنظ بيانات، وقاعدة تنظيمي، هيكل من المنظمة تتضمنه ما كل وهو سوق،ال

 في وظفينالم يدعم ما وكل الاتصال، ونظم التحتية، والبنية والابتكار، والإبداع،

 .الشركة

 :العلاقاتي المال رأس -ج

 الخبرة وان ،وعملائها الشركات بين العلاقة بأنهLinda et al(2017 ) يرى 

 الشركات بين العلاقة جوهر أساس هي والمهارة والمعرفة ميةالتراك والثقة

 .وعملائها

 من إليه نظري العلاقاتي المال رأس أنSingh et al. (2016 ) أوضح بينما

ِالمصلحة وذوي للمنظمة، الداخليين المصلحة ذوي) سواء حد على منظورين
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 التي الأصول من ةمجموع الداخلي العلاقاتي المال رأس يشمل إذ ،(لها الخارجيين 

 رأس يشمل حين في لها، المحيطة الداخلية البيئة مع المنظمة علاقات وتنظم تدير

 والمنافسين الموردين مع المنظمة علاقة على الخارجي العلاقاتي المال

 المجتمع أطراف وجميع الأخرى، الرسمية والمؤسسات والعملاء والمساهمين

 .الأخرى

 بيئةوال الشركة بين تنشأ تنظيمية علاقة بأنهSiddiqui et al. (2014 ) عرفه وقد

 ءوشركا والموظفين والعملاء الموردين على تشتمل لها، والخارجية الداخلية

 لالما رأس وان ،المصالح وأصحاب المهني والاتحاد الإستراتيجية التحالفات

 تنشأ لتيا والثقة والاحترام الصداقة المتبادل، التفاهم مستوى على يركز العلاقاتي

 .والداخلية الخارجية العوامل بين التفاعل عن

 بالمنظمة يرتبط العلاقاتي المال رأس بأن Joshi et al. (2013) وأضاف

 عملاء،وال والمساهمين والبنوك الموارد موردي مثل الخارجية بالعناصر وعلاقتها

 المصالح أصحاب مع ارتباطية قيمة خلق على المؤسسة قدرة هو وأيضا

 . رجيينالخا

 ثقةوال الاجتماعية الروابط على يركز تفاعلي نمط بأنه( Liu et al.2010 (وذكر

 تستطيعو العلاقات، تعزز والتي وشركائها، المؤسسة بين القيم وتشارك المتبادلة،

 تيال الفرص على الحصول اجل من ناجحة إستراتيجية تحالفات تبني أن المنظمة

 من منها والاستفادة الخارجية، المعرفة على الحصول خلالها من المنظمة تمكن

 .السوقية حصتها زيادة اجل

 رافوالأط بالزبائن المنظمة علاقة هو العلاقاتي المال رأس أن الباحثة وترى

 اموالاهتم المقدمة، الخدمة أو المنتج عن الزبون رضا درجة وتشمل الخارجية

 اجل نم والعملاء الزبائن ومتطلبات احتياجات وتلبية والعملاء، الزبائن بشكاوى

 .عليهم والمحافظة اكتسابهم
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 الفكري المال رأس خصائص 2-1-5

 :أهمها ومن الفكري المال رأس بها يتميز التي الخصائص من مجموعة هناك

 مهنية مبادئ تطبيق على المنظمة قدرة في وتتمثل: العلمي التقييم على القدرة -1

 .درةالق هذه على العليا الإدارة اجوتحت نوعها، من فريدة حلول على للحصول

 ،الإنتاج ووظائف المعلومات إدارة وظائف في خاصة والفهم الإدراك سرعة -2

 .الآلية الحاسبات برمجة وظائف بعض في وأيضا

 روالتصو الإبداع على القدرة إلى الهندسة وأعمال الفنية الوظائف تحتاج -3

 .والتحليل

 أهم إلى والوصول العديدة، الظواهر بين والروابط العلاقات فهم على القدرة -4

 لعلاقاتوا الروابط فهم أهمية وتظهر المعلومات، من العديد من العامة النتائج

 ائفووظ المتخصصة الفنية وظائف مثل والفنية والمهنية المالية الوظائف في

 (Jardon & Catalima,2015).والباحثين المديرين

 والخصائص والشخصية، كيةالسلو الخصائص منها خصائص عدة من يتكون -5

 .(2010 والعجلوني، الروسان). التنظيمية والخصائص المهنية،

 رأس تواجد تشمل والتي للمؤسسة الداخلية بالبيئة التنظيمية الخصائص ترتبط -6

 .(2010 الفتاح، عبد. )المختلفة الإدارية المستويات جميع في الفكري المال

 الهيكل داخل البشرية العنصر وممارسات بسلوك المهنية الخصائص ترتبط -7

 العنصر بناء كيفية في والسلوكية الشخصية الخصائص وترتبط التنظيمي،

 .(2010 ،الفتاح عبد) لذاته البشري
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 الحديثة الدارية المحاسبة تقنيات الثاني المبحث

 

  .التمهيد 2-2-1

 .النشاط أساس على التكاليف نظام مفهوم 2-2-2

  .النشاط أساس على اليفالتك محاسبة أهداف 2-2-3

  .النشاط أساس على التكاليف نظام خصائص 2-2-4

 .لنشاطا أساس على التكاليف نظام تطبيق تحديات 2-2-5

 .النشاط أساس على التكاليف نظام لها تعرض التي الانتقادات 2-2-6

  .الشاملة الجودة إدارة نظام مفهوم 2-2-7

  .لشاملةا الجودة إدارة نظام تطبيق مزايا 2-2-8

 .الشاملة الجودة إدارة نظام أهمية 2-2-9

 .الشاملة الجودة إدارة نظام تطبيق محددات 2-2-10

 .المتوازن الأداء بطاقة نظام مفهوم 2-2-11

  .المتوازن الأداء بطاقة خصائص 2-2-12

 .المتوازن الأداء بطاقة نظام محاور 2-2-13

 .توازنالم الأداء بطاقة نظام تطبيق تواجه التي العقبات 2-2-14
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 .الحديثة الإدارية المحاسبة تقنيات: الثاني المبحث

 التمهيد 2-2-1

 عن بحثلل الحاجة إلى الأرباح دون النفقات بعناصر التكاليف محاسبة اهتمام أدى

 ياناتبالب وتزويدها ،المنشأة إدارة خدمة في فاعلية أكثر تكون وسيلة أو أداة

 لمحاسبةا ظهرت هنا ومن المحاسبية، بوظائفها لقياما اجل من اللازمة والمعلومات

 النقد وجهأ من التقليل اجل من وأيضا الشأن، هذا من وافر بقسط تتمتع لكي الإدارية

 ورةمتط مراحل الإدارية المحاسبة شهدت حيث. التكاليف المحاسبة إلى الموجهة

 وامتدت ،جتماعيةوالا والقانونية والاقتصادية السياسية العوامل من مجموعة نتيجة

 عن معلومات إلى الإدارة حاجة ظهرت حيث عشر، التاسع القرن إلى جذورها

 نم وغيرها والحديد الصلب وصناعة والغزل النسيج صناعة من كل في التكاليف

 ( 2011وآخرون، جودة. )للإنتاج الكبير الحجم على القائمة الصناعات

 تيجةن الربحية، على متزايدة غوطاض تواجه وستبقى المالية المنظمات واجهت لقد

 لخلا من نشاطها تزاول المالية المنظمات جميع إن حيث العملاء، وعي لتزايد

 وامشه تخفيض إلى يؤدي المنافسة تزايد أن ولاشك الشديدة، بالمنافسة يتسم سوق

 ميعج تكاليف معرفة إلى الحاجة فان التنافسية البيئة هذه مثل وفي الأرباح،

 أو ماتالخد تلك من أي تحديد اجل من المهمة، الأمور من يعد الخدماتو المنتجات

 على يجب المنافسة على قادرة المؤسسة تبقى وحتى مربحا، يكون المنتجات

 نأ دون الأساسية تكاليفها لخفض وأساليب طرق عن تبحث أن المالية المؤسسات

 (2004مابرلي،. )أعمالها أنشطة على ذلك يؤثر

 داريةالإ المحاسبة تقنيات من تقنيات ثلاثة استعراض المبحث هذا خلال من وسيتم

 :وهي الأردنية العامة المساهمة الصناعية الشركات في المطبقة الحديثة
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 (Activity Based Costing) الأنشطة أساس على المبني التكاليف نظام -1

 (Total Quality Management) الشاملة الجودة إدارة نظام -2

 (balanced Scorecard) المتوازن الأداء بطاقة -3

 

 (ABC) النشاط أساس على التكلفة نظام مفهوم 2-2-2

 الأسلوب أو النظام ذلك بأنه( ABC) النشاط أساس على التكاليف أسلوب يعرف

 على التركيز خلال من الأخرى، التكاليف محاسبة أنظمة بتصحيح يقوم الذي

 ,Horngren) الأساسي الكلفة عموق هي الأنشطة هذه واعتبر الفردية الأنشطة

 الإدارة مساعدة اجل من التكلفة بحساب يقوم نظام بأنه آخرون يرى فيما (.2011

 من والتي يقدمها، التي المعلومات خلال من الاستراتيجية القرارات اتخاذ على

 ،للشركة الإنتاجية والطاقة المتغيرة والتكاليف الثابتة التكاليف على تؤثر أن الممكن

 له مكمل نظام فهو الشركة، في اسيالأس التكاليف لنظام بديل يعتبر لا ووه

(Garison et al, 2012). بتحديد يقوم تطبيقه أن (2007) وخلف عدس يرى كما 

 المناسب، بالشكل الإضافية التكاليف تخصيص في يساعد مما ،أدق بشكل التكلفة

 ،عادل بشكل للأنشطة لمتاحةا النادرة الموارد تخفيض يساعد النظام هذا لان وذلك

 على التكلفة مسببات خلال من الإضافية التكاليف تخصيص إعادة ثم ومن

 .نهائي كتكلفة المنتجات

 تقوم الأنشطة إن فلسفة على يقوم انه (2004) وآخرون محرم أضاف حين في

 وان ،المنتجات وليست للتكلفة المسببة هي الأنشطة هذه وان الموارد، باستهلاك

 إلى ةالمختلف التكاليف نسبة يتوجب وبالتالي للأنشطة، المستهلكة هي تجاتالمن

  نتجم كل استهلاك بقدر المنتجات على الأنشطة هذه تحميل ثم ومن معينة، أنشطة
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 أساس على التكلفة نظام أن الباحثة ترى سبق ما على وبناءً .الأنشطة هذه من

 التكلفة هدف ويعتبرها شطةالأن على يركز متكامل، تكلفة نظام هو النشاط

 اتخاذ في الإدارة يساعد مما دقيق بشكل الأنشطة هذه تكلفة ويحدد الأساسي،

 .اللازمة القرارات

 (ABC) النشاط أساس على التكلفة نظام أهداف 2-2-3

 : (2010العشماوي،) إلى النظام هذا يهدف

 وذلك ة،للقيم ةالمضيف الغير الأنشطة واستبعاد للقيمة المضيفة الأنشطة تعظيم -1

 .استثماراتها على والعائد المنظمة وربحية قيمة تعظيم اجل من

 دقيق بشكل والخدمات المنتجات من والتكلفة النشاط وحدة تكلفة قياس -2

 .وموضوعي

 روفظ لمواجهة مدخل تعتبر التي التسعير قراراتو الإدارية القرارات ترشيد -3

 ،الأسواق في المنظمة حصة وتدعيم الحفاظ اجل من وذلك الحادة، المنافسة

 وقرارات المحددة، الأنشطة في الاستمرار عن التوقف قرارات خدمة وأيضا

 .جديدة تعاقدات في الدخول

 في ساعدي بما المتاحة، الإنتاجية الموارد استخدام على الرقابة إجراءات تسهيل -4

 .المنظمة بأنشطة استنفادها مراحل في المختلفة التكاليف عناصر تخفيض

 يثح النشاط، وحدة على المباشرة غير التكاليف تحميل في الدقة ميزة ضافةإ -5

 لبالط تخلق التي هي الأنشطة وان الأنشطة، من الطلب تخلق الوحدة هذه إن

 .الموارد من

 (ABC) النشاط أساس على التكاليف نظام خصائص 2-2-4

 مع ارنةبالمق وذلك الأنشطة على المبني التكاليف لنظام الرقابي الدور فعالية -1

  يرغ بالتكاليف المتعلقة الأنشطة تحديد أن حيث التقليدي، التكاليف نظام
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 لرقابة إخضاعها يمكن ثم ومن التكاليف، تلك من الهدف تحديد إلى يؤدي المباشرة

 الظاهر،. )بالنشاط للتحكم مبكر وقت في بالاعتبار أخذها تم قد كونها فعالية أكثر

 (212ص ،2002

 مما الخدمة أو المنتج تكلفة قياس في كبرأ دقة إلى النظام هذا تطبيق يؤدي -2

 (Kaplan et al 2005. )المناسبة الإدارية القرارات اتخاذ في يساهم

 الخدمات أو المنتجات على وتخصيصها المباشرة غير التكاليف بتتبع يهتم -3

 والاجتهادي العشوائي التخصيص إلى اللجوء دون وموضوعي دقيق بشكل

 النهائية المنتج تكلفة لمعرفة الكافية القدرة الإدارة يمنح وبالتالي لتكاليف،ا لهذه

 Needy. )مباشرة غير أو مباشرة بصورة للعميل تقديمها يتم التي الخدمة أو

et al 2003) 

 يمةق ذات هي وهل وتحليلها، التكلفة لنشأة الرئيسي بالسبب المدراء تزويد -4

 اتخاذ للمدراء يمكن وبالتالي منها، ضرورة يوجد لا أم للمنتج مضاعفة

 .(Ellis, 2003) الاقتصادية للموارد الأمثل للاستغلال اللازمة القرارات

 

 (ABC) لنشاطا أساس على التكاليف نظام تطبيق تحديات 2-2-5

 (2003لطفي،)

 ضبع تخصيص في الإنتاج أحكام على تعتمد حكيمة لأسس يستخدم مازال -1

 .المنتجات علىو الأقسام على التكاليف

 تكاليف مثل يفللتكال المسببة الأنشطة تحديد في والاقتصادية العملية الصعوبة -2

 والتأمين والاهتلاك، ،الإيجار مثل التكاليف من مختلفة أنواع تشمل والتي المباني

 .العقارية والضرائب
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 والسلوك الأنشطة تململ حول معروف فقط القليل زال ما النظام تطبيق عند -3

 .المنشأة داخل منهما كل المرتقب

 .يةداخل معلومات النشاط تكلفة محاسبة عن الناتجة المعلومات تعتبر -4

 ووضوح بدقة المنظمة أنشطة تحديد أن كما ،المعلومات إلى الوصول صعوبة -5

 .النظام هذا تواجه التي التحديات أهم من يعتبر

 (ABC) النشاط أساس على التكاليف نظام انتقادات 2-2-6

 (:ABC) نظام انتقادات إلى( 2007) التكريتي أشار

 تبيانا على الحصول يتطلب لأنه مكلفا يعتبر فهو تطبيقه، تكاليف ارتفاع -1

 .الموارد تستهلك التي بالأنشطة الخاصة التفصيلية

 ةصعوب بسبب وذلك ،الأنشطة من أي تحت تندرج لا التي التكاليف بعض هناك -2

 اتبخبر الاستعانة يتطلب الذي الأمر موجهاتها، وأ التكلفة مسببات تحديد

 .متخصصة خارجية

 بسبب دقيق، بشكل الأنشطة على المباشرة غير التكاليف توزيع صعوبة -3

 غير التكاليف تخصيص يشجع نظام هذا إن حيث التكلفة، محرك تحديد صعوبة

 نم الشركات تستهلكها التي والبحث التطوير مصاريف مثل بالإنتاج المرتبطة

 أو خدمة متقدي مثل المنتج إنتاج تكاليف بينما منتجاتها، أو خدماتها تطوير اجل

 لذلك المنتجات، أو للخدمات تخصص لا المصنع استهلاك أو مبنى استهلاك

 عدادإ اجل من ،بها الخاص التقليدي التكلفة نظام تستخدم المنظمات جميع فان

 .الخارجي التحليل وأغراض الخارجية، التقارير

 (TQM) الشاملة الجودة إدارة مفهوم 2-2-7

 دارة،الإ) الثلاثة مكوناتها فصل خلال من الشاملة الجودة إدارة لمفهوم توضيحا

  اجل من ةالمؤسس إمكانية على والمحافظة التطور تعني فالإدارة ،(الشاملة الجودة،
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 طلباتبمت الوفاء فهي الجودة مفهوم يخص فيما إما بالجودة، المستمر التحسين

 وإشباع الزبون إرضاء اجل من الأولية المراحل في العيوب وتلافي المستفيدين

 العمل، مظاهر من مظهر أي في الجودة عن البحث تعني والشاملة السوق، حاجات

 الرضا مستوى ومعرفة بتقييم وانتهاء المستفيد، احتياجات على التعرف من بدءا

 إنRaja(2017 ) يرى حين في. (2017 وحميد، صادق). المقدمة الخدمة عن

 قطاع أو خاص قطاع كان سواء المختلفة القطاعات حسب الشاملة الجودة استخدام

 الجودة لمبادئ التنفيذ أساسيات ،عدة مجالات في تطبق الجودة أن نجد حيث عام،

 أو الخدمية المجالات باختلاف تختلف إنما المنظمات، جميع في موحدة ليست

 الفرعي، وقطاعها المنظمة، حجم مثل عديدة معايير على تعتمد لكنها الإنتاجية،

 تتعامل لأنها دقيق، بشكل قياسها نستطيع لا الخدمة جودة حيث ومن عملها، ومجال

 إدارة تطبيق نجاح إلى تشير أدلة عدة هناك ذلك ومع الخدمة، لمتلقي تصورية بقيمة

 . التعليم مجال في الشاملة الجودة

 تطوير على تركز الشاملة الجودة إدارةAtkinson et al(2012 ) وأضاف

 يالأيد-المدراء) للشركة الداخلية بالجهات صلة لها التي العمليات وتحسين

 كينالمستهل العملاء،) بالشركة علاقة لها التي الخارجية والجهات ،(العاملة

 وبعي تقليل اجل من تسعى أنظمة أنها على تعريفها تم كما(. المنتج /للخدمات

 المخرجات في عيوب اللا لمستوى الوصول اجل من الصنع، تامة المنتجات

 .(Weygandt et al, 2012) منتج أو خدمة أكانت سواء النهائية،

 عملية وه الشاملة الجودة إدارة نظام إن الباحثة ترى السابقة التعريفات خلال من

 في همتسا بحيث ،المستهلك أهدافها أهم من المنظمة في إدارية مبادئ على تشتمل

 .العميل ومتطلبات لحاجات الاستجابة اجل من العاملين أداء تحسين
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 (TQM) الشاملة الجودة إدارة نظام تطبيق مزايا 2-2-8

 :في يمتاز النظام هذا أن( 2005) العزاوي يرى

 الهدر من يلوالتقل التشغيلية، العمليات في الأخطاء تقليل خلال من الكفاءة زيادة -1

 .(والخارجي الداخلي) بالزبون المرتبطة المشكلات وتقليل زون،المخ في

 افهاأهد تحقيق من المنظمات تمكن التي المتتالية الفعاليات من سلسلة تشكل -2

 .البشرية لمواردها الأمثل والاستثمار ،الأرباح تحقيق في المتمثلة

 لشاملةا الجودة باستخدام المتعلقة الأنشطة ساهمت حيث السوقية، الحصة زيادة -3

 ،مهولة بصورة للمنظمات( والخدمية الإنتاجية) السوقية الحصة ارتفاع في

 .الاستثمار على والعائد الأرباح زيادة وأيضا

 ائجالنت على التركيز إن حيث الابتكارات، وزيادة العمليات، وتطوير تجديد -4

 .الأهمية بالغة المسألة تعتبر والمخرجات

 وأ الخدمة تقديم على التركيز خلال من للمنظمات، التنافسي الموقع تعزيز -5

 .ممكنة كلفةت بأقل الإنتاج زيادة وبالتالي للمستهلك، العالية الجودة ذات السلعة

 (TQM) الشاملة الجودة إدارة نظام أهمية 2-2-9

 (2015 ونورين، أحمد)

 .توقرارا إجراءات تتبع تقليدية كونها أكثر، للتغير قابلة منهجية -1

 .جودةال لمفهوم أفرادها سلوك تغير على قابليتها يعني ركةالش التزام -2

 .طفق بالمستهلكين وليس ككل لأنشطتها تهتم الشركة أن يعني تطبيقه -3

 المنتجينو الموردين بين المتبادلة العلاقات تحسين على تنعكس لا أهميته -4

 روح ةميوتن العاملين، بين المعنوية والروح المؤسسة، سمعة تحسين وإنما فحسب،

 .الفريق
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 (TQM) الشاملة الجودة إدارة نظام تطبيق محددات 2-2-10 

 :(2010 زيدان،) ومنها المعوقات من عدد النظام هذا يعيق قد

 .التحول اجل من جادة فعلية إستراتيجية خطة إلى تطبيقه يحتاج -1

 تجمن ودةلج وتطلعاته واحتياجاته العميل متطلبات على التركيز في النظام يعتمد -2

 إلى تهدف التي الشركات بعض في إليه الانتباه يصعب وهذا المقدمة، خدمة أو

 .النظام هذا تطبيق

 بعض في عليها الحصول يصعب وقدرات وكفاءات خبرات إلى تطبيقه يحتاج -3

 .النامية الدول

 ذيةالتغ على يعتمد نجاحه لان وذلك الشركات في الإدارات بين الاتصال سوء -4

 .العكسية

 (BSC) المتوازن الأداء بطاقة هوممف 2-2-11

 إبراهيم رتهذك ما ومنها المتوازن الأداء بطاقة مفهوم تناولت التي التعريفات تعددت

 فهي لة،الشام الإدارية العملية تحتاجها التي المهمة الحلقات إحدى بأنها( 2013)

 على المنظمة قدرة فحص اجل من والمقاييس المؤشرات من مجموعة على تعتمد

 الأسباب يدوتحد ،والإيجابية السلبية الانحرافات كافة تحديد وكذلك أهدافها، قيقتح

 . الانحرافات تلك تعالج مقترحات ووضع الانحرافات، تلك إلى أدت التي

 اء،الأد لتقييم نظام تصميم حاول نظامي عمل أول أنها( 2015) الحواتمة وأضاف

 ومبادرات محددة، أهداف ىإل المنظمة ورؤية إستراتيجية بترجمة يهتم حيث

 عجمي توحيد على تعمل أنها كما المستمر، التحسين اجل من ومعايير ومقاييس

 .المنظمة تستخدمها التي المقاييس
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 لقياس نظام بأنهاJohnson, Beiman & Thompson (2007 ) عرفها وقد

 قوف أدائها على والسيطرة والقياس التخطيط خلاله من المنظمة تستطيع الأداء

 .مسبقاًِ محددة إستراتيجية

 مجموعة خلال من المنظمي، الأداء تقيس بأنهاKaplan et al(2000 ) وأشار

 جيةوإستراتي ورؤية رسالة من مشتقة تكون بحيث مترابطة لكنها مختلفة، أبعاد

 خذالأ مع المالية، نتائجها تعقب على المنشأة يساعد بشكل وتستخدم المنشأة،

 يحتوي أن جبي البطاقة أبعاد من بعد كل تنفيذ وعند مالية، غير أبعاد عدة بالاعتبار

 وترى.المبادرات الفرعية، الأهداف الأهداف، المقاييس: هي أجزاء عدة على

 لةلرسا دقيقة ترجمة على يساعد نظام هي المتوازن الأداء بطاقة أن الباحثة

 امحاوره ىعل بناء مالية، غير ومقاييس مالية مقاييس إلى ورؤيتها المنظمة

 .العملاء الداخلية، العمليات والنمو، التعلم المالية، الأربعة،

 

 (BSC) المتوازن الأداء بطاقة خصائص 2-2-12

 ؛2006 الملك، عبد) في وتتمثل خصائص بعدة المتوازن الأداء بطاقة تتصف

 :(Garrison et al, 2010 ؛2009 والغالبي، إدريس

 كما تيجية،الإسترا والقرارات القرارات اتخاذ خلالها من يتم إدارياً نظاما أنها -1

 .الأداء لقياس نظاما تمثل أنها

 البعد لية،الداخ العمليات بعد العملاء، بعد) أساسية أبعاد أربعة من تتكون أنها -2

 مع طوترتب ينها،ب فيما ومتكاملًا شاملًا تقييماً وتشكل( والنمو التعلم وبعد ،المالي

 .سببية بعلاقات بعضها
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 ،(المالية غير والمقاييس المالية، المقاييس) المقاييس من نوعان على تعتمد اأنه -3

 .القرار متخذ حاجة قدر المعلومات توفير في تساهم والتي

 لتوازنا إحداث وكذلك أبعادها، بين التوازن أحداث خلال من بعملها تقوم أنها -4

 .مقاييسها بين

 ترجمة خلال من وذلك ،الإستراتيجية وبين المنظمة رؤية بين تربط أنها -5

 الأداء مؤشرات بين وتربط وأهداف، مقاييس إلى المنظمة استراتيجيات

 السبب بعلاقات بعضها مع الفرعية الإستراتيجية الأهداف وبين الأساسية

 .والنتيجة

 في السبب هو وهذا المنظمة، أداء حول وشاملة واضحة صورة تقدم أنها -6

 تسعى يالت الأهداف بين ترتبط فهي ليدية،التق الأداء لمقاييس بديلا اعتماده

 دائهاأ مقارنة من المنظمة وتمكن التميز، لها يحقق مما تحقيقها إلى المنظمة

 .لها أهمية الأكثر الأنشطة قياس خلال من منافسيها بأداء

 على صولالح في المنظمة إدارة عليها تعتمد التي المهمة المصادر احد تعد أنها -7

 على الحصول يضمن بما الأداء لتوحيد والضرورية اللازمة المعلومات

 .العلاقة أصحاب رغبات تحقيق ويضمن الأهداف، مع والتوافق الانسجام

 

 (BSC) المتوازن الأداء بطاقة نظام محاور 2-2-13

 (2016 عبيدة، وأبو زبدة)

 :المالي المحور -1

 مع جل،الأ ويلةالطو قصيرةلا للأهداف المالي الأداء بقياس يهتم الذي المحور هو

 من الإستراتيجية وتحقيق الأساسي، الهدف تحقيق على تأثيره مدى إلى الإشارة

  على مدتعت للمنظمة المالي بالوضع المرتبطة الجوانب تحديد يتم. المالي الجانب
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 لدى المالية نتائج مع المالية النتائج مقارنة خلال من المقاييس من مجموعة

 وتحديد العمل، سوق في المنظمة عمل استمرارية جلا من المنافسة، المنظمات

 مالية وسياسات قرارات استخدام من الناتجة المالي الضعف أو المالية القوة مراكز

 الربح، وصافي العادي، السهم وربحية النقدية، التدفقات بصافي يتمثل. معينة

 .الاستثمار على العائد الاستثمار،

 :العملاء محور -2

 ملاء،الع رضا بتحقيق يتمثل المنظمات، في المالية غير المقاييس أهم من يعتبر

 اليين،الح العملاء على والمحافظة للمنظمة، المستمر ولائهم على الحصول ثم ومن

 جودة رفع في بالعملاء الخاصة المنظمة أهداف تتمثل. جدد عملاء واكتساب

 ،اجالإنت تكلفة تخفيض للعميل، التسليم وقت تخفيض ،الإنتاج سرعة المنتجات،

 لتحديد مؤشرات وضع إلى المنظمة تسعى حيث. التالف الإنتاج من والتخلص

 يويغط الأرباح، يحقق من وهم لها، أساس حجر هم لأنهم لديها، العملاء وضع

 ولاء العملاء، رضا مؤشر: العملاء بمحور الخاصة المؤشرات ومن. التكاليف

 جدد، ءعملا استقطاب على القدرة اليين،الح العملاء على المحافظة مدى العملاء،

 (2004 حسين،. )العميل ربحية مدى العملاء، من السوقية الحصة

 :الداخلية العمليات محور -3

 قيمة ادةزي اجل من المالي والجانب العملاء جانب بين الربط على المحور هذا يقوم

 (:2009دودين،) مراحل ثلاثة خلال من المساهمين ثروة وزيادة العميل

 ضمن قعاتهمتو وتفوق العملاء متطلبات تلبي التي والخدمات المنتجات ابتكار -1

 .المستهدف العمل سوق

 جودة فضلبأ الأسواق في وطرحه المبتكرة والخدمات المنتجات وإنتاج تصنيع -2

 .العميل على تكلفة واقل
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 ومراقبة البيع عملية بعد والخدمات المنتجات ومتابعة صيانة في الاستمرار -3

 .العملاء متطلبات مع ملائمتها

 :والنمو التعلم محور -4

 يثح المنافسة في واستمرارها الاقتصادية الوحدات نجاح محددات احد من يعتبر

 لإضافةبا والابتكار، والتطوير الإبداع على العاملين ومهارات قدرات على يعتمد

 اجل من ،العالية الكفاءة ذات متطورة وتكنولوجيا حديثة إنتاج تقنيات اقتناء إلى

 منز وتقصير الإنتاجية وزيادة الجودة، لتحسين متجددة ابتكارات إلى الوصول

 تعليم في إضافية جهود بذل يتطلب حيث العيوب، معدلات وتخفيض الإنتاج

 مرونة حققي بما ومتكاملة، مختلفة بمهام للقيام مشاركتهم وزيادة العاملين وتدريب

 (2013المهدي،. )التكلفة وخفض الجودة حسينوت الإنتاج، في اكبر

 (BSC) المتوازن الأداء بطاقة نظام نتقاداتا 2-2-14

 :(2003 فوده،) هي النظام هذا لها تعرض التي الانتقادات أهم من

 تطبيقه عند وخاصة طويل وقت إلى صحيحة بصورة النظام هذا تطبيق يحتاج -1

 .مرة لأول

 .النظام عليها يرتكز التي الأبعاد في مستمر بشكل النظر إعادة يتطلب -2

 .بعد كل لعناصر المستخدمة المقاييس تجانس عدم -3

 نتيجة بها، والالتزام الإستراتيجية والأهداف الخطط وضع في البالغة الصعوبة -4

 .المؤهلة الخبرات نقص
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 السابقة الدراسات الثالث المبحث

 

 العربية باللغة الدراسات 2-3-1

 لاجنبيةا باللغة الدراسات 2-3-2

 الاستفادة وأوجه الدراسات ملخص 2-3-3

 لسابقةا الدراسات عن الحالية الدراسة يميز ما 2-3-4
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 السابقة الدراسات: الثالث المبحث

 العربية باللغة دراسات 1-3-2

 لاقةالع في البشري المال رأس أثر" بعنوان( 2018)والشبيل الجبوري دراسة

 عيةالصنا كاتالشر في التنافسية لميزةوا الحديثة الإدارية المحاسبة تقنيات بين

 "العراقية العامة المساهمة

 ياتتقن بين العلاقة في البشري المال رأس أثر على التعرف إلى الدراسة هدفت

 ساهمةالم الصناعية الشركات في التنافسية والميزة الحديثة الإدارية المحاسبة

 عامةال المساهمة ناعيةالص الشركات من الدراسة مجتمع تكون العراقية، العامة

 بانةاست تطوير تم الدراسة أهداف ولتحقيق شركة،( 25) عددها والبالغ العراقية

 عددها لغوالبا الدراسة في المعاينة وحدة على توزيعها تم الدراسة متغيرات لقياس

 الخطي الانحدار تحليل استخدام تم الدراسة فرضيات اختبار ولغايات ،(200)

 ةدلال ذو اثر بوجود الدراسة نتائج وأظهرت. المسار حليلت واختبار البسيط

 أساس ىعل المبني التكاليف نظام)  الحديثة الإدارية المحاسبة لتقنيات إحصائية

 الميزة تحقيق في( الشاملة الجودة إدارة نظام المتوازن، الأداء بطاقة ،الأنشطة

 سةالدرا وأوصت ،العراقية العامة المساهمة الصناعية الشركات في التنافسية

 اتتقني باستخدام العراقية العامة المساهمة الصناعية الشركات قيام بضرورة

 منافع نم توفره لما المختلفة، بمجالاتها والاهتمام ،الحديثة الإدارية المحاسبة

 التابع غيرالمت تحديد في الدراسة هذه من الاستفادة تم .التنافسية الميزة في خاصة

 .عناصره وتحديد

 داءأ في الفكري المال رأس اثر" بعنوان ،(2015) ومحاسنة جوابرة راسةد -1

  ." الأدوية صناعة شركات في الأعمال

 المدراء رأي حسب الفكري المال رأس على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت

  حصوللل رئيسية كأداة استبانة استخدام وتم ،الأردن في الأدوية صناعة لشركات
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 النسب :مثل الإحصائية الأساليب بعض باستخدام تحليلها وتم المعلومات على

 من 83 على الاستبانة توزيع وتم الانحدار وتحليل ،المعيارية والانحرافات المئوية

 استخدام في ارتفاع وجود الدراسة نتائج أهم من وكان ،الصناعية للشركات المدراء

 استخدام من إيجابي رأث ووجود الأردن في الأدوية شركات في الفكري المال رأس

 الدراسة توصيات أهم ومن .الأدوية شركات أداء على الإبداعية والأفكار المهارات

 الموظفين تدريب وضرورة ،الموظفين عند الإبداعية بالأفكار الاهتمام ضرورة

 الفعال بالاستخدام والاهتمام والمعرفي البشري المال لرأس الفعال الاستخدام على

 الأفكار توسيع في الكبير لدورها نظرا المتوفرة المعلومات اتكنولوجي لأدوات

 المستقل المتغير تحديد في الدراسة هذه من الاستفادة تم. الموظفين لدى والمهارات

 .الفكري المال رأس لمفهوم والتوصل

 

 سلرأ الأساسية والمكونات العناصر" بعنوان( 2015) سويرح أبو دراسة -2

 ."ليةتحلي دراسة - الفكري المال

 رفوالتع الفكري المال رأس عناصر وتحليل دراسة لمحاولة الدراسة هذه تهدف 

 الموضوعات أهم أحد لكونه الفكري المال لرأس الأساسية المكونات على

 فكارالأ لتحليل ألاستنتاجي التحليلي المنهج الباحث فيها واستخدم. المعاصرة

 دىم ودراسة الفكري المال أسر وعناصر بمكونات يتعلق فيما المطروحة والآراء

 .غزة بقطاع العالي والتعليم التربية وزارة في الفكري المال رأس عناصر توافر

 مفاهيميوال الفكري الإطار لبناء الموضوع أدبيات من توفر ما على الباحث واعتمد

 أهم ومن. تالأدبيا لتلك استناداً الإطار هذه تحكم التي والنظريات والأفكار للبحث

 تشبيه نويمك الفكري، المال رأس مكونات على اتفاق شبه هناك أن الدراسة تائجالن

  رينظ فرد كل المعار، من ومجمعة متراكمة بمجموعة الفكري المال رأس عناصر
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 الباحثون اغلب أن وأيضا اهتماماته، دائرة في يدخل الذي المعرفة جانب إلى

 ثلاث في أساسي بشكل صرتنح التي الفكري المال رأس مكونات على متفقون

. لعلاقاتيا المال ورأس الهيكلي، المال ورأس ،البشري المال رأس وهي مكونات

 مكونات لتحديد الباحث من مقترح نموذج الاعتماد ضرورة الدراسة وأوصت

 رأس إدارة أو تطوير أو تقييم أو لقياس الحاجة عند الفكري المال رأس وعناصر

 الباحثين، بين واتفاقاًِ تكراراً الأكثر المكونات لىع يشتمل لأنه الفكري، المال

 الاستفادة تم. الإعمال ومنظمات الحكومية المؤسسات عمل لطبيعة ملامة والأكثر

 الهيكلي، البشري،) المستقل المتغير وعناصر مكونات تحديد في البحث هذا من

 (.العلاقاتي

 

 سرأ محاسبة لووسائ طرق أثر" بعنوان( 2015) والفواز الحسبان دراسة -3

 البنوك لىع تطبيقية دراسة - التنافسية الميزة تحقيق في الفكري المال

  ."الأردن في الإسلامية

 القيمة إظهار على الفكري المال رأس محاسبة استخدام أثر بيان إلى الدراسة هدفت

 ةكأدا ستبانةالا استخدام وتم المالية، القوائم على ذلك انعكاس وأثر للشركة، العادلة

 استخدام لخلا من دراسة كعينة الداخليين والمدققين المحاسبين اختيار وتم للدراسة

 نتائج مأه من وكان. الأردن في الإسلامية البنوك على البسيطة العشوائية العينة

 المؤشرات أهم من أصبحت التي الفكري المال رأس قياس نظم توظيف: الدراسة

 ريةالإدا المحاسبة ممارسات أهم من يعد فهو الإداري، الفكر تطور تعكس التي

 كما .الإدارية المحاسبة نظم استخدام في المدراء مدارك توسيع على يساعد وهذا

 نقدي، شكل في الفكري المال رأس قيمة عن التعبير بإمكانية الدراسة أوصت

  لتقييما مداخل أو أساليب النقدي المعيار عليها ينطبق التي الأساليب على ويطلق
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 مع العلاقات لتحسين وسيلة الفكري المال رأس اعتبار الفكري، المال لرأس لماليا

 تعزيز على تساعد الّتي الشفافية زيادة على يساعد لأنه المختلفين المصالح أصحاب

 الكفاءات لتعيين كأداة استخدامه يمكن فإنه التحسن هذا ضوء وعلى الشركة سمعة

 حسب الفكري المال رأس قيمة عديلت يتم وأن الشركات، في الموظفين من

 وكيفية الدفترية بالقيم السوقية القيم مقارنة خلال من السوقية القيمة في التغيرات

 مفهوم تعزيز في الدراسة هذه من الاستفادة تم. المالية القوائم على وأثرها إطفائها

 .الفكري المال رأس عناصر

 

 سبةالمحا أساليب ستخداملا تحليلية دراسة" بعنوان( 2013) زعرب دراسة -4

  .")ميدانية دراسة) فلسطين بورصة في المدرجة الشركات في الإدارية

 جةالمدر الشركات تطبيق مدى على الضوء إلقاء محاولة إلى الدراسة هذه تهدف

 حديثة،ال أو منها التقليدية سواء الإدارية المحاسبة لأساليب فلسطين بورصة في

 قام لكذ ولإنجاز شيوعاً، الأكثر الأساليب تلك من أي ومعرفة استخدامها، ومجال

 غاياتل منها اعتمد استبانة،( 86) توزيع تم حيث ،ميدانية دراسة بإجراء الباحث

 لإداريةا المحاسبة أساليب استخدام أن الدراسة نتائج من تبين وقد( 0.63) التحليل

 نتكا حين في متوسطاً، فلسطين بورصة في المدرجة الشركات قبل من التقليدية

 بضرورة الدراسة وأوصت. متدنية الحديثة الإدارية المحاسبة أساليب استخدام نسبة

 رفةالمع وصقل تنمية في تساهم أن شأنها من والتي الضرورية التسهيلات توفير

 الرغبةو الوعي تنمية على والعمل تطبيقها، ومجالات الإدارية المحاسبة بأساليب

 ومات،للمعل نظاما باعتبارها دورها تفعيل على والعمل استخدامها، على والقدرة

 اءاتالكف استقطاب بأهمية بالبورصة المدرجة الشركات إدارة لدى الوعي وزيادة

 في اسةالدر هذه من الاستفادة تم .الحديثة والإدارة التكاليف محاسبة مجالي في

 .التابع المتغير تحديد
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 الحديثة الإدارية المحاسبة ساليبأ"  بعنوان( 2013) والداعور زملط دراسة

 بورصة في المدرجة العامة المساهمة لشركات الائتمانية الكفاءة رفع في وأثرها

 ."فلسطين

 الحديثة الإدارية المحاسبة الأساليب استخدام تأثير مدى قياس إلى الدراسة هدفت 

 لسطين،ف بورصة في المدرجة العامة المساهمة لشركات الانتمائية الكفاءة رفع في

 زعتو استقصاء قائمة إعداد خلال من التحليلي الوصفي المنهج الباحثان استخدم

( 48) عددها والبالغ فلسطين بورصة في المدرجة العامة المساهمة شركات على

 إلى الدراسة توصلت وقد شركة،( 41) المستجيبة الشركات عدد بلغ وقد شركة،

 بورصة في المدرجة العامة ساهمةالم شركات تطبيق أن: أهمها من نتائج عدة

 النتائج بينت وقد(. %70-60) بين ما يتراوح الإدارية المحاسبة لأساليب فلسطين

 وقد لشاملة،ا الجودة إدارة هي تطبيقا الحديثة الإدارية المحاسبة الأساليب أكثر أن

 ةكهيئ الفلسطينية السلطة في المعنية المؤسسات قيام بضرورة الدراسة أوصت

 يمكن والذي والقانوني، التشريعي الإطار بوضع فلسطين وبورصة تثمار،الاس

 ىعل والحصول العالمية، الائتماني التصنيف وكالات مع التعامل من الشركات

 وخاصة الإداري الجهاز توعية ضرورة إلى إضافة. الائتماني التصنيف درجة

 وذلك اريةالإد محاسبةال أساليب تطبيق بأهمية الفلسطينية للوحدات العليا الإدارة

 الاستفادة تم .يوم بعد يوم تعقيدا تزداد والتي السريعة البيئية للمتغيرات للاستجابة

 الإدارية المحاسبة تقنيات التابع المتغير عناصر وتحديد تعزيز في الدراسة هذه من

 .الحديثة
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 المحاسبة أساليب استخدام مدى"  بعنوان( 2011) وآخرون جودة دراسة -5

 ."ميدانية سةدرا- العامة المساهمة الأردنية الصناعية الشركات في اريةالإد

 في يةالإدار المحاسبة أساليب استخدام مدى على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت 

 داءالأ بطاقة) من تتكون والتي العامة المساهمة الأردنية الصناعية الشركات

 النشاط، أساس على دارةالإ ونظام النشاط، أساس على والتكاليف المتوازن،

 الاتمج وعلى استخداما، الأساليب تلك أكثر على والتعرف( المستهدفة والتكلفة

 تم حيث المعلومات، لجمع كأداة الاستبانة الباحث واعتمد. الأساليب هذه استخدام

 المساهمة الأردنية الصناعية الشركات كافة على الاستبانات من( 81) توزيع

 ليهاإ توصلت التي النتائج أهم ومن. شركة( 96) عددها البالغو الأردنية العامة

 تعريف بها يوجد الأردن في العامة المساهمة الصناعية الشركات أكثر إن الدراسة

 ستقلةم أقسام بها يوجد أيضا الشركات هذه وان الإدارية، المحاسبة لمفهوم واضح

 ليبأسا استخدام إن الإدارية المحاسبة أساليب استخدام عن مسئولون أشخاص أو

 عام لبشك الأردن في العامة المساهمة الصناعية الشركات في الإدارية المحاسبة

 أغلبية إن حيث. الحديثة الإدارية المحاسبة أساليب استخدام وخاصة ضعيف،

 أساليب استخدام عمى تركز الأردن في العامة المساهمة الصناعية الشركات

 صناعيةال الشركات اهتمام بضرورة الدراسة وأوصت .قليديةالت الإدارية المحاسبة

 خاصةو الإدارية المحاسبة أساليب استخدام بضرورة الأردن في العامة المساهمة

 لكي يةالإدار للمحاسبة المختلفة بالمجالات والاهتمام منها، الحديثة الأساليب

 صاديةوالاقت البيئية المتغيرات وخصائص متطلبات مع وتستجيب تتفاعل

 هذه من ةالاستفاد تم .العالمية الأسواق في التنافسية القدرة تحققو والاجتماعية

 .ائيالإحص التحليل وأسلوب الدراسة ومجتمع التابع المتغير تحديد في الدراسة
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 :الأجنبية باللغة دراساتال 2-3-2

  بعنوانBayrakci et al، (2016 ) دراسة

Use of Management Accounting Tools and Techniques in 

Fast Food Operation: The Case of Konya" 

 غذيةالأ الشركات في الإدارية المحاسبة ممارسات على للتعرف الدراسة هذه هدفت

 أهداف ولتحقيق السريعة، الوجبات شركات وخصوصا كونيا، في والمشروبات

 كونيا، في العاملة الشركات من شركة( 37) لـ مدراء مع مقابلات إجراء تم الدراسة

 تقييم وتم ،الإحصائية البرامج استخدام تم الفرضيات واختبار البيانات ولتحليل

 تطبق السريعة الوجبات شركات أن إلى الدراسة توصلت. ومناقشتها التحليل نتائج

 يبأسال بعض تطبق الشركات بعض وهناك التقليدية، الإدارية المحاسبة أساليب

 النظرية بين فجوة وجود إلى الدراسة وكشفت. حديثةال الإدارية المحاسبة

 على اسةالدر تطبيق مجال أن كما. الحديثة الإدارية المحاسبة لأساليب والممارسة

 الجانب في الاختلافات بعض عن تكشف أن يمكن السريعة، الوجبات شركات

 أو يثةالحد الإدارية المحاسبة لأساليب دمج محاولة إلى الدراسة وأوصت. النظري

 .التابع يرالمتغ تحديد في الدراسة هذه من الاستفادة تم. الشركات في الإستراتيجية

  بعنوان( Holienka et al 2014) دراسة -6

"Impact of Intellectual Capital and its Components on Firm 

Performance Before and After Crisis" 

 وأداء ةالمختلف ومكوناته الفكري لالما رأس بين العلاقة بيان إلى الدراسة هدفت

  لماليةا البيانات على الباحث اعتمد ،(2008) عام الاقتصادية الأزمة قبل الشركات
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 لدولة مختلفة صناعية أقسام( 10) في العاملة والمتوسطة الصغيرة للشركات

 الأزمة قبل للوضع المالية البيانات تصور حيث ،2011و 2008 لعامي سلوفاكيا

 تأثير تعكس الشركات لنفس 2011 لعام المالية والبيانات ،2008 ديةالاقتصا

 القياسي والمنهج التحليلي الوصفي المنهج الباحث استخدم. الإصلاح وبداية الأزمة

 التي النتائج أهم ومن. التابع المتغير على المستقلة المتغيرات تأثير قياس في

 على للعائد كبيرا مؤشرا يعد الفكري المال رأس أن إلى الدراسة إليها توصلت

 التأثير لها كان( الشركة وحجم المالية الرافعة) التحكم متغيرات وان الأصول،

 توصيات أهم ومن. الفكري المال رأس من الأصول على العائد على الأكبر

 المالكين مديري أو والمتوسطة الصغيرة الشركات مديري على يجب انه الدراسة

 بشكل التركيز مع ،لشركتهم الفكري المال رأس أداء دةزيا على أكثر بالتركيز

 في القيمة لخلق اًرئيسي اًمحرك يعد الذي الفكري المال رأس مكون على خاص

 رأس المستقل المتغير وتحديد تعزيز في الدراسة هذه من الاستفادة تم. صناعتهم

 . الفكري المال

 

  بعنوان( Alnawaiseh, 2013) دراسة -7

"The Extent of Applying Strategic Management Accounting 

Tools in Jordanian Banks" 

 نالأرد في التجارية البنوك تطبيق مدى على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت 

: التالية يةالإدار الأساليب تطبيق باختبار الباحث قام الإدارية، المحاسبة لأساليب

 بطاقةو القيمة، وسلسة المستهدفة فوالتكالي ،النشاط أساس على المبني التكاليف

( 24) عددها والبالغ الاستبانات بتوزيع الباحث قام. وغيرها المتوازن الأداء

 . نالأرد في التجارية البنوك موظفي مع الشخصية المقابلات وإجراء استبانة،
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 أن الدراسة نتائج أهم ومن التحليلي، والمنهج الوصفي المنهج الباحث اعتمد

 تستخدم لا وأنها التقليدية، الإدارية المحاسبة أساليب تستخدم لأردنيةا المصارف

 تدرب أن بضرورة الباحث وأوصى. وأدواتها الاستراتيجية الإدارية المحاسبة

 الاستراتيجية الإدارية المحاسبة أدوات استخدام على موظفيها الأردنية البنوك

 في الدراسة هذه من الاستفادة تم. التجارية للبنوك العام الاستراتيجي الأداء لتحسين

 .التابع المتغير عناصر تحديد

 

 :بعنوان( Ahangar, 2011) دراسة -8

"The relationship between human capital and financial 

performance: an empirical investigation in an Iranian 

company". 

 باعتبار ،المالي والأداء البشري المال رأس بين العلاقة اختبار إلى الدراسة هدفت

 الالم رأس مكونات بين العلاقة بتحليل اهتمت فقط الدراسات من قليل عدد إن

 ىإحد على إيران في الدراسة أجريت وقد الشركة، في المالي والأداء البشري

 المضافة الفكرية القيمة معامل نموذج استخدام تم الدراسة ولغايات فيها، الشركات

 لأداءا مقاييس استخدام إلى بالإضافة الشركة، أداء على المعتمدة مةالقي لقياس

 المال رأس أثر تحليل تم كما ،البيع ونمو الموظفين، وإنتاجية والربحية، التعاوني،

 نتائج شارتأ وقد. المتعددة الانحدار معايير باستخدام التعاوني الأداء على البشري

 إنتاجيةو الربحية من وكل الشركة في هيكليال المال رأس أداء بين علاقة وجود إلى

 من لكل تفسيراً تقدم البشري المال رأس إدارة وأن المبيعات، في والنمو الموظفين

  إلحاق على العمل بضرورة الدراسة وأوصت. الشركة في والإنتاجية الربحية
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 والعمل متخصصة، تدريبية بدورات البشرية الموارد تخطيط عملية على القائمين

 تم. البشرية للقوى التخطيط عملية تتولى متخصصة إدارية وحدات إنشاء على

 المال رأس مفهوم وتحديد النظري الإطار بناء تعزيز في الدراسة هذه من الاستفادة

 .البشري

 

 بعنوان( sharabati, et, al., 2010) دراسة -10

"Intellectual capital and business performance in the 

pharmaceutical sector of Jordan" 

 لمالا رأس أي) الفكري المال رأس بين العلاقة اختبار هو الدراسة هذه من الهدف

 عقطا في الأعمال وأداء( المترابط المال رأس ،الهيكلي المال رأس ،البشري

 من راًمدي 132 ل اختبار لإجراء صالحة بحث أداة استخدام تم. الأردن في الأدوية

 لبالغا الأردنيين الأدوية مصنعي جمعية أعضاء جميع من والمتوسطة ياالعل الرتب

 من الوصفي التحليل أسلوب الباحث استخدم ،(2007) عام جمعية 15 عددهم

 توالمجلا السنوية التقارير إلى والرجوع الخبراء مع أجراها مقابلات خلال

 قوية دلةأ هناك أن: إليها توصل التي النتائج أهم من التجارية، والمجلات والكتب

 عالف بشكل الفكري المال رأس تدير الأردن في الأدوية شركات أن على وإيجابية

 عند :التوصيات أهم ومن. إيجابي بشكل الأعمال أداء على يؤثر بدوره هذا وأن

 مكوناتل النسبية الأهمية في النظر المهم من ،الفكري المال رأس استراتيجية وضع

 ثرالأك الأساس في هي والبرامج النظم ،المثال سبيل ىعل. الفكري المال رأس

 تركز أن الأدوية قطاع في المنظمات على يجب. الهيكلي المال رأس بناء في أهمية

 ذهه من الاستفادة تم. الثلاثة الفكري المال رأس مكونات إدارة على مجهودها

 .ريالفك المال رأس المستقل المتغير وعناصر مكونات تحديد في الدراسة
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 الاستفادة وأوجه الدراسات ملخص 2-3-3

ا

ل

ر

ق

م

  

 عنوان

 الدراسة

 اسم

البا

 حث

سن

 ة

الد

را

س

 ة

 هدف

 الدراسة

 مدى نتيجة اهم

الاستف

 ادة

 من

الدراس

 ة

 العربية باللغة الدراسات

 رأس أثر 1
 البشري المال

 العلاقة في
 تقنيات بين

 المحاسبة
 الإدارية
 الحديثة
 والميزة

 في التنافسية
 اتالشرك

 الصناعية
 المساهمة

 العامة
 العراقية

الجب
ور
 ي

وال
شبي

 ل

20
18 

 على التعرف
 رأس أثر

 البشري المال
 العلاقة في
 تقنيات بين

 المحاسبة
 الإدارية
 الحديثة
 والميزة

 في التنافسية
 الشركات
 الصناعية
 المساهمة

 العامة
 العراقية

 ذو اثر بوجود
 إحصائية دلالة

 المحاسبة لتقنيات
 حديثةال الإدارية

 التكاليف نظام) 
 على المبني
 الأنشطة، أساس
 الأداء بطاقة

 نظام المتوازن،
 الجودة إدارة

 في( الشاملة
 الميزة تحقيق

 في التنافسية
 الشركات
 الصناعية
 العامة المساهمة
 العراقية

 تحديد
المتغي

 ر
 التابع

وتحدي
 د

عناص
 ره
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 رأس اثر 2
 الفكري المال

 أداء في
 في الأعمال
 شركات

 اعةصن
   الأدوية

 

جوا
 برة

ومح
 اسنة

20
15 

 على التعرف
 المال رأس

 الفكري
 رأي حسب

 المدراء
 لشركات
 صناعة
 في الأدوية
 الأردن

 في ارتفاع وجود
 رأس استخدام

 في الفكري المال
 الأدوية شركات

 الأردن في
 أثر ووجود
 من إيجابي

 استخدام
 المهارات
 والأفكار
 على الإبداعية

 شركات أداء
 الأدوية

 تحديد
المتغي

 ر
المستق

 ل
والتو
 صل

 لمفهوم
 رأس
 المال
الفكر

 ي

 العناصر 3
 والمكونات

 الأساسية
 المال لرأس

 -الفكري
 تحليلة دراسة

 ابو
سوي
 رح

20
15 

 دراسة
 وتحليل
 رأس عناصر

 الفكري المال
 والتعرف

 على
 المكونات
 له الأساسية

 على اتفاق هناك
 رأس مكونات

 الفكري المال

 تحديد
مكونا

 ت
وعنا
 صر

المتغي
 ر

المستق
 ل
البشر)

 ي،
الهيكل

 ي،
العلاقا

 (تي
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 طرق اثر 4
 ووسائل
 راس محاسبة

 الفكري المال
 تحقيق في

 الميزة
 -التنافسية

 على تطبيق
 البنوك

 في الاسلامية
 الاردن

الح
سبا

 ن
والف
 واز

20
15 

 استخدام اثر
 راس محاسبة

 الفكري المال
 اظهار على

 العادلة القيمة
 للشركة

 نظم توظيف
 المال راس ياسق

 التي الفكري
 اهم من اصبحت

 التي المؤشرات
 تطور تعكس
 الاداري الفكر

 تعزيز
 مفهوم
عناص

 ر
 راس
 المال
الفكر

 ي

 تحليلة دراسة 5
 لاستخدام

 اساليب
 المحاسبة
 في الادارية

 الشركات
 في المدرجة
 بورصة
 فلسطين

زع
 رب

20
13 

 تطبيق مدى
 الشركات
 في المدرجة
 بورصة
 فلسطين
 لأساليب

 المحاسبة
  الادارية

 اساليب استخدام
 المحاسبة
 التقليدية الادارية

 الشركات في
 في المدرجة
 فلسطين بورصة
 متوسطا

 والأساليب
 متدنية الحديثة

 تحديد
المتغي

 ر
 التابع

 اساليب 6
 المحاسبة
 الادارية
 الحديثة
 في واثرها

 الكفاءة رفع
 الائتمانية
 لشركات

 المساهمة
 العامة

 في المدرجة
 رصةبو

 فلسطين

زمل
 ط

والد
اعو

 ر

20
13 

 مدى قياس
 تأثير

 الاساليب
 المحاسبة
 الادارية
 الحديثة
 في وأثرها

 الكفاءة رفع
 الائتمانية
 لشركات

 المساهمة
 العامة

 في المدرجة
 بورصة
 فلسطين

 اساليب تطبيق
 المحاسبة
 الحديثة الادارية
 بين يتراوح

(60-70%) 

 تعزيز
وتحدي

 د
عناص

 ر
المتغي

 ر
 التابع

 ياتتقن
المحا

 سبة
الاداري

 ة
الحديث

 ة
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 استخدام مدى 7
 اساليب

 المحاسبة
 في الادارية

 الشركات
 الصناعية

 الاردنية
 المساهمة

  العامة

جود
 ة

وآخ
رو
 ن

20
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 على التعرف
 استخدام مدى

 اساليب
 المحاسبة
 في الادارية

 الشركات
 الصناعية

 الاردنية
 المساهمة

  العامة

 اكثر ان
 الشركات
 مةالعا المساهمة
 يوجد الاردنية

 تعريف فيها
 لمفهوم واضح

 المحاسبة
 الادارية

 تحديد
المتغي

 ر
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الدراس
 ة
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 شركات

 الوجبات
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 شركات أن
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 بعض تطبق

 المحاسبة أساليب
 .الحديثة الإدارية
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 العلاقة بيان
 رأس بين
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 المختلفة

 وأداء
 قبل الشركات

 المال رأس أن
 يعد الفكري
 كبيرا مؤشرا
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 الأصول
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 اختبار

 بين العلاقة

 المال رأس

 البشري

 والأداء

 المالي

 

 بين علاقة ودوج

 المال رأس أداء

 في الهيكلي

 من وكل الشركة

 وإنتاجية الربحية

 والنمو الموظفين

 المبيعات في
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 اختبار

 بين العلاقة

 المال رأس

 الفكري

 وعناصره

 وأداء

 في الأعمال

 الأدوية قطاع

 .الأردن في

 

 قوية أدلة هناك

 أن على وإيجابية

 الأدوية شركات

 تدير الأردن في

 المال رأس

 بشكل الفكري

 فعال

 

 تحديد

مكونا

 ت

وعنا

 صر

المتغي

 ر

المستق

 ل

 رأس

 المال

الفكر

 ي

 

 السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة يميز ما 2-3-4

 إلى تتطرق أنها تبين آنفاً والمذكورة السابقة الدراسات على الاطلاع خلال من

 تقنيات) وه التابع والمتغير ،(الفكري المال رأس) وهو دراستنا في المستقل المتغير

 بين الجمع مت فقد الدراسة هذه في بينما حدا، على كلًا (الحديثة الإدارية المحاسبة

 ادةزي في والمساهمة بينهما، الأثر دراسةل متواضعة كمحاولة المتغيرين نهذي

 لحديثةا الادارية المحاسبة تقنيات استخدام على الفكري المال راس حول المعرفة

 .الاردنية العامة المساهمة الشركات في
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 الثالث الفصل

 والإجراءات الطريقة

 

 تمهيد 3-1

 الدراسة يةمنهج 3-2

 الدراسة وعينة جتمعم 3-3

 البيانات جمع أداة 3-4

 الأداة صدق 3-4-1

 الأداة ثبات 3-4-2

 الدراسة مقاييس تصحيح 3-5

 للبيانات الإحصائي التحليل أساليب 3-6

 البيانات جمع أساليب 3-7
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 والإجراءات الطريقة: الثالث الفصل

 تمهيد 3-1

 اتتقني استخدام على الفكري المال رأس أثر عن الكشف إلى الدراسة هذه هدفت

 حيث. نيةالأرد العامة المساهمة الصناعية الشركات في الحديثة الإدارية المحاسبة

 تم لتيا والإجراءات والطريقة وعينتها، الدراسة لمجتمع وصفا الفصل هذا يتناول

 من ققالتح وكيفية استخدامها، تم التي الدراسة أداة وتطبيق إعداد في إتباعها

 بالإضافة الدراسة، لمتغيرات وصفا يتضمن كما وثباتها، صدقها مؤشرات

 فيماو النتائج، لاستخلاص البيانات لتحليل استخدمت التي الإحصائية للمعالجات

 .لذلك عرضاً يلي

 الدراسة يةمنهج 3-2

 سلوبالأ الباحثة فيها اتبعت والتي الميدانية الدراسات من الدراسة هذه تعتبر

 على التعرف اجل من والحقائق البيانات توفير إلى يهدف ذيال التحليلي الوصفي

 يف الحديثة الإدارية المحاسبة تقنيات استخدام على الفكري المال رأس أثر

 اناتالبي وتحليل دراسة تمت إذ الأردنية، العامة المساهمة الصناعية الشركات

 ذلكو راسة،الد هذه في المعاينة وحدة على وزعت التي الاستبانة من المستخلصة

 .الدراسة وتوصيات نتائج وبيان الفرضيات اختبار في معها التعامل بهدف

 الدراسة وعينة مجتمع 3-3 

 والتي يةالأردن العامة المساهمة الصناعية الشركات كافة من الدراسة مجتمع يتكون

 عينة اخذ وتم ،(2019 ،المالية الاوراق ايداع مركز) شركة( 59) عددها بلغ

 من كل في المعاينة وحدة تتمثل حيث شركة،( 44) من تتألف سيطةب عشوائية

  الداخلي، التدقيق مدير الحسابات، قسم رئيس المالي، المدير مساعد ،المالي المدير
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 واستبعد عليهم، استبانة( 300) توزيع وتم محاسب، داخلي، مدقق إداري، محاسب

 للتحليل، صالحة استبانة( 288) المتبقي ليكون استبانة( 12) الاكتمال عدم بسبب

 . الدراسة عينة تكون وعليه

 البيانات جمع أداة 3-4

 جزأين من تتألف استبانة تطوير تم الدراسة، أهداف وتحقيق البيانات جمع اجل من

 :هما

 لمؤهلا الخبرة، سنوات وتشمل: المعاينة وحدةل الشخصية البيانات: الأول الجزء

 .الوظيفي المسمى العلمي، التخصص العلمي،

 :هيو الفكري المال برأس المتمثل المستقل المتغير تقسيم حسب :الثاني الجزء

 .فقرة( 7) من ويتألف البشري المال رأس نظامِ.أ

 .فقرة( 9) من ويتألف الهيكلي المال رأس نظامِ.ب

 .فقرة( 5) من ويتألف العلاقاتي المال رأس نظامِ.ج

 الأداة صدق 3-4-1

 أهداف تخدم أنها من والتأكد الدراسة، اةأد محتوى صدق من التحقق اجل من

 في المحكمين من مجموعة على عرضها تم لقياسه، وضعت ما وتقيس الدراسة

 صيغتها في لتظهر ومقترحاتهم ملاحظاتهم حسب تعديلها وتم المحاسبة، مجال

 .الرسالة متن في واردة هي كما النهائية

 الأداة ثبات 3-4-2

 كل على طبقت حيث الدراسة، أداة ثبات لقياس األف كرونباخ مقياس استخدام تم

 تائجالن لتظهر كاملة المتغيرات فقرات جميع على طبقت ثم ومن حدا، على متغير

 :الآتي الجدول في كما
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 Cronbach’s)) ألفا كرونباخ بطريقة الدراسة مجالات ثبات قيم( 1) جدول

Alpha 

 كرونباخ
  ألفا

 عدد
  الفقرات

 المجال

0.79 7 
 المال رأس نظام مجال

 .البشري

0.83 9 
 المال رأس نظام مجال

 .الهيكلي

0.88 5 
 المال رأس نظام مجال

 .العلاقاتي

 الكلي 21 0.88

 ,Sekaran) %70 من اكبر جاءت ألفا كرونباخ قيمة أن الجدول خلال من يظهر

 ةالدراس أداة بأن اتحققه حال في الدراسات في المعتمدة النسبة وهي ،(311 ,2003

 .بالثبات تتسم

 الدراسة مقاييس تصحيح 3-5

 تم يثح الدراسة، عينة أفراد آراء قياس بهدف الخماسي ليكرت مقياس استخدام تم

 :الآتي النحو على للفقرات التدريج

 موافق المقياس
 بشدة

 إلى موافق موافق
 ما حد

 غير
 موافق

 موافق غير
 بشدة

 1 2 3 4 5 الدرجة

 

 :التالية المعادلة حسب الفئات مدى تقسيم تم

 الفئة طول 1.33=     1-5=       استجابة درجة ادنى – استجابة درجة اعلى

 .الواحدة

 .3                                 الفئات عدد
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 درجة المتوسط

 الموافقة

 منخفضة 2.33-1

3.67-

2.34 

 متوسطة

 مرتفعة 5-3.68

 

 للبيانات الإحصائي التحليل أساليب 3-6

 الحزمة برنامج في المتوفرة الإحصائية الأساليب من بعدد الاستعانة تمت

 :وهي( SPSS) الاجتماعية للعلوم الإحصائية

 الاستجابة درجة وتحديد الدراسة، عينة خصائص لوصف :الوصفي الاحصاء -1

 :الى وتقسم الاستبانة فقرات على

 نسبوال راتوالتكرا الحسابي الوسطب المتمثلة: المركزية النزعة مقاييسِ-أ

 وخصائص فقرة لكل المبحوثين تقييمات على التعرف بهدف المئوية،

 .العينة

 اتإجاب قيم تشتت درجة لقياس المعياري الانحراف وتشمل: التشتت مقاييسِ-أ

 .فقرة لكل الحسابي الوسط عن الدراسة مجتمع

 مدى اختبار اجل من وذلك: (Cronbach’s Alpha) ألفا كرونباخ اختبار -2

 اشتملت التي المتغيرات قياس في المستخدمة البيانات جمع أداة على يةالاعتماد

 .الدراسة متغيرات عليها
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 ذات الفروق لاختبار وذلك (:One Way ANOVA) الأحادي التباين اختبار -3

 .العينة لخصائص تعزى التي الإحصائية الدلالة

 فرضيات رفض او قبول لاختبار وذلك(: One Sample T Test) اختبار -4

 .الدراسة

 البيانات جمع أساليب 3-7 

 تم قدف عليها بنيت التي الدراسة فرضيات واختبار الدراسة أهداف تحقيق اجل من

 :هما البيانات من نوعين مع التعامل

 جمعها خلال من عليها الباحثة اعتمدت التي البيانات وهي :الأولية البيانات: أولا

 موزعة ئلةالأس من مجموعة من المكونة (نةالاستبا) الدراسة أداة باستخدام ميدانيا

 .الدراسة متغيرات حسب

 لنظريا الإطار بناءل استخدمت التي البيانات يوه :الثانوية البيانات: ثانيا

 عليها للاطلاع المختلفة المكتبية المصادر إلى الرجوع خلال من للدراسة،

 .السابقة الأدبيات ومراجعة
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 الرابع الفصل

 الفرضيات واختبار البيانات تحليل

 

 .تمهيد 4-1 

 .الدراسة عينة أفراد خصائص 4-2

 .الوصفي الإحصاء نتائج 4-3

 .الفرضيات اختبار 4-4

 .العينة لخصائص تعزى التي الإحصائية الدلالة ذات الفروق اختبار 4-5

 



www.manaraa.com

 

59 
 

 الفرضيات واختبار البيانات تحليل: الرابع الفصل

 تمهيد 4-1

 لالما رأس أثر على للتعرف هدفت التي الدراسة نتائج عرض الجزء هذا يتضمن

 اعيةالصن الشركات في الحديثة الإدارية المحاسبة تقنيات استخدام على الفكري

 ائصخص: يلي ما حسب النتائج عرض سيتم يلي وفيما الأردنية، العامة المساهمة

 روقلفوا الفرضيات، واختبار الدراسة، لمجالات الوصفي والإحصاء العينة، أفراد

 .العينة خصائص إلى تعزى التي الإحصائية الدلالة ذات

 الدراسة عينة أفراد خصائص 4-2 

 :الأتي الجدول حسب الدراسة عينة خصائص تظهر

 .الدراسة لمتغيرات وفقاً الدراسة عينة أفراد توزيع( 2) جدول

 المئوية النسبة التكرارات الفئة المتغير

 سنوات
 الخبرة

 10.4 30 سنوات 3 من أقل

 اقررل إلررى سررنوات 3 مررن
 سنوات 6 من

66 22.9 

 اقررل إلررى سررنوات 6 مررن
 سنوات 9 من

62 21.5 

 45.1 130 فأكثر سنوات 9 من
 99.9 288 المجموع

 المؤهل
 العلمي

 11.8 34 دبلوم
 68.1 196 بكالوريوس

 20.1 58 ماجستير
 100.0 288 المجموع

 التخصص
 العلمي

 79.9 230 محاسبة
 3.5 10 أعمال ةإدار

 7.6 22 اقتصاد
 5.6 16 محاسبية معلومات نظم

 296.6 278 المجموع
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 المسمى
 الوظيفي

 11.8 34 مالي مدير
 12.5 36 الحسابات قسم رئيس

 13.8 40 مالي مدير مساعد
 8.33 24 إداري محاسب

 11.11 32 داخلي تدقيق مدير
 30.6 88 محاسب

 11.8 34 داخلي مدقق
 098. 278 المجموع

 جميع على موزعة الدراسة عينة أفراد إن السابق( 2) الجدول خلال من اتضح

 لعينةا أفراد غالبية أن النتائج أظهرت حيث الدراسة، هذه في المتبناة الخصائص

 ةعلمي درجة يحملون وأنهم سنوات، 9 عن خبرتهم تزيد الذين الخبرة أصحاب من

 البكالوريوس درجة على الحاصلين عدد في مبين وه كما وظائفهم مع تتناسب

 استهدافا كثرالأ الفئة وهم المحاسبة، حملة من العينة أفراد غالبية وان ،والماجستير

 ةفئ على التركيز مع متنوعة جاءت الوظيفية المسميات وان الدراسة، هذه في

 بهم ريتوف ممن الدراسة عينة أفراد أن تأكيد يعطينا بمجمله وهذا .المحاسبيين

 داةأ مع والتعامل الاستبانة فقرات على للإجابة والقدرات المطلوبة الخصائص

 .للمجتمع الحقيقي التمثيل وكذلك الدراسة،

 الوصفي الإحصاء نتائج 4-3 

 لاستبانةا فقرات من فقرة لكل المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات قياس تم

 :يلي كما عليها الموافقة درجة بيان مع

 البشري المال رأس لنظام الوصفي الإحصاء -أ

  رأس ظامن مجال فقراتل المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات( 3) جدول
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  .البشري المال

الر
 قم

 الفقرات

المتو
 سط
الحس
 ابي

الانحرا
 ف

المعيار
 ي

الرت
 بة

 الدرجة

1 

 العلمية الكفاءة ذوي من أشخاص وجود
 لتقنيات الأمثل الاستخدام على يساعد

 ,ABC, BSC) الحديثة الإدارية المحاسبة
TQM) 

4.6

3 
 مرتفعة 2 0.53

2 

 الشهادات ذوي من أفراد استقطاب
 التكاليف في العملية والكفاءة المهنية
 لتقنيات الأمثل الاستخدام على يساعد

 الحديثة الإدارية المحاسبة
 (ABC, BSC, TQM) 

4.4

4 
 مرتفعة 4 0.67

3 

 تقنية هاراتم الأفراد امتلاك
 الاستخدام على يساعد( تكنولوجية)

 الإدارية المحاسبة لتقنيات الأمثل
 (ABC, BSC, TQM) الحديثة

4.3

5 
 مرتفعة 6 0.77

4 

 الصناعية المهارات الأفراد امتلاك
 لتقنيات الأمثل الاستخدام على يساعد

  الحديثة الإدارية المحاسبة
(ABC, BSC, TQM) 

4.0

7 
 مرتفعة 7 0.85

5 

 على يساعد ومعنويا ماليا الأفراد تحفيز
 المحاسبة لتقنيات الأمثل الاستخدام

  الحديثة الإدارية
(ABC, BSC, TQM) 

4.6

9 
 مرتفعة 1 0.56

6 

 للأفراد وتثقيفية تدريبية دورات عقد
 لتقنيات الأمثل الاستخدام على يساعد

 ,ABC, BSC) الحديثة الإدارية المحاسبة
TQM) 

4.5

8 
 عةمرتف 3 0.63
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7 

 صياغة على الأفراد قدرة
 على تساعد المستقبلية الاستراتيجيات

 المحاسبة لتقنيات الأمثل الاستخدام
 الحديثة الإدارية

 (ABC, BSC, TQM) 

4.4

2 
 مرتفعة 5 0.71

 العام المتوسط 
4.4

5 
 مرتفعة  0.42

 امظلن المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات أن السابق الجدول من ظهر

 وان مرتفعة، بدرجات وجميعها( 4.69-4.07) بين تتراوح البشري المال رأس

 عنيي وهذا(. 3) الدراسة أداة متوسط من أعلى ويعتبر ،(4.45) هو العام المتوسط

 رالعنص أن منه ويستدل السابقة، الفقرات جميع على مرتفعة بدرجة الموافقة

 ةالإداري المحاسبة تقنيات واستخدام تطبيق في أساسية ركيزة يعتبر البشري

 ولوجيةالتكن والمهارات المهنية والشهادات العلمية الكفاءة حيث من مثلى بصورة

 من يملكه بما البشري المال راس يعد حيث المستقبلية، الاستراتيجيات وصياغة

 يزةالم لتحقيق ومعرفية حقيقية وثروة استراتيجي مورد ومعرفة ومهارات خبرات

 .التنافسية

 المال رأسل أثر وجود مع ينسجم الدراسة عينة لأفراد العام الاتجاه آن يتبين اوهذ

 .الحديثة الإدارية المحاسبة تقنيات استخدام على البشري

 الهيكلي المال رأس لنظام الوصفي الإحصاء -ب
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 نظام المجال فقراتل المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات( 4) جدول

  الهيكلي المال رأس

لا
رق
 م

 الفقرات

المتو
 سط

الحساب
 ي

الانحرا
 ف

المعيار
 ي

الرت
 بة

الدر
 جة

1 

 ضمن والتطوير للبحث قسم وجود
 على يساعد التنظيمي الهيكل

 المحاسبة لتقنيات الأمثل الاستخدام
 الحديثة الإدارية

 (ABC, BSC, TQM)  

4.51 0.71 5 
مرتف
 عة

2 

 يساعد مرن تنظيمي هيكل وجود
 لتقنيات الأمثل الاستخدام على

 الحديثة الإدارية المحاسبة
 (ABC, BSC, TQM)  

4.58 0.64 4 
مرتف
 عة

3 

 الجودة على رقابة أنظمة وجود
 الأمثل الاستخدام على تساعد

 الحديثة الإدارية المحاسبة لتقنيات
(ABC, BSC, TQM) 

4.04 0.83 9 
مرتف
 عة

4 

 تكنولوجية معلومات أنظمة وجود
 على تساعد حديثة صناعية

 المحاسبة لتقنيات الأمثل ستخدامالا
 الحديثة الإدارية

 (ABC, BSC, TQM) 

4.63 0.54 3 
مرتف
 عة

5 

 وفق أنشطة إلى الشركة تقسيم
 على يساعد التنظيمي الهيكل

 المحاسبة لتقنيات الأمثل الاستخدام
  الحديثة الإدارية

(ABC, BSC, TQM ) 

4.67 0.55 2 
مرتف
 عة
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6 

 الإدارية العمليات وتحسين تطوير
 الأمثل الاستخدام على تساعد

 الحديثة الإدارية المحاسبة لتقنيات
(ABC, BSC, TQM) 

4.72 0.52 1 
مرتف
 عة

7 

 الداخلية الرقابة نظام وتفعيل تعزيز
 الأمثل الاستخدام على تساعد

 الحديثة الإدارية المحاسبة لتقنيات
(ABC, BSC, TQM) 

4.18 0.85 8 
مرتف
 عة

8 

 داخلية لاتاتصا شبكة وجود
 الاستخدام على تساعد متطورة

 الإدارية المحاسبة لتقنيات الأمثل
 (ABC, BSC, TQM) الحديثة

4.47 0.67 7 
مرتف
 عة

9 

 محاسبية الكترونية أنظمة وجود
 الأمثل الاستخدام على تساعد

 الحديثة الإدارية المحاسبة لتقنيات
(ABC, BSC, TQM) 

4.48 0.65 6 
مرتف
 عة

  0.41 4.48 مالعا المتوسط 
مرتف
 عة

 المال رأس لنظام المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات أن الجدول من ظهر

 العام المتوسط وان مرتفعة، بدرجات وجميعها( 4.72-4.04) بين تتراوح الهيكلي

 لالهيك أن منه ويستدل (.3) الدراسة أداة متوسط من أعلى ويعتبر ،(4.48) هو

 ياتتقن واستخدام تطبيق في رئيسي مهم عامل هي والأنظمة والتقنيات التنظيمي

 انظمة وتحسين تطوير خلال من مثلى، بصورة ديثةالح الإدارية المحاسبة

 اتخاذ يةعمل يدعم مما المناسب الوقت في بالبيانات المدراء تزود التي المعلومات

 عززوي ادوالافر العمليات اداء من يحسن مرن تنظيمي هيكل واعتماد القرارات،

 مع ينسجم الدراسة عينة لأفراد العام الاتجاه أن يبين وهذا. التنافسية قدرتها من

 .حديثةال الإدارية المحاسبة تقنيات استخدام على الهيكلي المال لرأس أثر وجود
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 العلاقاتي المال رأس لنظام الوصفي الإحصاء -ج

 لمجالا فقرات يعلجم المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات( 5) جدول

 العلاقاتي المال رأس نظام

ال
رق
 م

 الفقرات

المتو
 سط

الحساب
 ي

الانحرا
 ف

المعيار
 ي

الرت
 بة

الدر
 جة

1 

 بررررين فعالرررة اتصررررال خطرررط وجرررود
 تقنيرات تطبيرق على القائمين الأفراد

 تسرراعد الحديثررة الإداريررة المحاسرربة
 لتقنيررررات الأمثررررل الاسررررتخدام علررررى

 الحديثة الإدارية المحاسبة
 (ABC, BSC, TQM)  

4.24 0.75 2 
مرتف
 عة

2 

 وتفضريلاتهم الزبرائن حاجات تحديد
 الأمثرل الاسرتخدام علرى تسراعد بدقة

 الحديثة الإدارية المحاسبة لتقنيات
 (ABC, BSC, TQM)  

4.06 0.84 3 
مرتف
 عة

3 

 تسراعد الزبائن مع المعلومات تبادل
 لتقنيررررات الأمثررررل الاسررررتخدام علررررى

 ديثةالح الإدارية المحاسبة
 (ABC, BSC, TQM) 

3.98 0.89 4 
مرتف
 عة

4 

 تخصريص على قادرين أفراد وجود
 علرررررى يسررررراعد المراكرررررز تكررررراليف

 المحاسربة لتقنيرات الأمثل الاستخدام
   الحديثة الإدارية

(ABC, BSC, TQM) 

4.70 0.49 1 
مرتف
 عة
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5 

 أذواق لتغيرررات السررريعة الاسررتجابة
 الاسررررتخدام علررررى يسرررراعد الزبررررائن

 الإداريررة المحاسرربة لتقنيررات الأمثررل
   الحديثة

(ABC, BSC, TQM) 

3.98 0.98 5 
مرتف
 عة

  0.62 4.19 العام المتوسط 
مرتف
 عة

 رأس ظاملن المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات أن أعلاه( 5) الجدول بين

 وان مرتفعة، بدرجات وجميعها( 4.06-4.98) بين تتراوح العلاقاتي المال

 منه لويستد (.3) الدراسة أداة متوسط من أعلى ويعتبر ،(4.19) هو عامال المتوسط

 يف ومهم أساسي عنصر هي الخارجية الداخلية الأطراف مع المنظمة علاقات أن

 وجود خلال من .مثلى بصورة الحديثة الإدارية المحاسبة تقنيات واستخدام تطبيق

 الاطراف مع تالمعلوما وتبادل ومتطورة، حديثة اتصال ووسائل شبكات

 الدراسة نةعي لأفراد العام الاتجاه آن يبين وهذا. الزبائن حاجات وتحديد الخارجية

 لإداريةا المحاسبة تقنيات استخدام على العلاقاتي المال لرأس أثر وجود مع ينسجم

 .الحديثة

 الدراسة فرضيات اختبار 4-4

 الفرضيات لقبو أو رفض لاختبار One Sample T Test اختبار استخدام تم

 :وهي الدراسة في عليها المنصوص

 اتالتقني استخدام على الفكري المال لرأس أثر يوجد لا :الرئيسية الفرضية

 .الأردنية العامة المساهمة الصناعية الشركات في الإدارية المحاسبة
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 :التالية الفرعية الفرضيات منها ويتفرع

 داريةالإ المحاسبة لتقنياتا استخدام على البشري المال لرأس أثر يوجد لا .1

 .الأردنية العامة المساهمة الشركات في الحديثة

 داريةالإ المحاسبة التقنيات استخدام على الهيكلي المال لرأس أثر يوجد لا .2

 .الأردنية العامة المساهمة الشركات في الحديثة

 لإداريةا المحاسبة التقنيات استخدام على العلاقاتي المال رأس أثر يوجد لا .3

 .الأردنية العامة المساهمة الشركات في الحديثة

 :التالي الجدول في كما

 الدراسة فرضيات لاختبار( .t) الاختبار نتائج( 6) جدول

الفرضيا
 ت

المتوس
 ط

الحساب
 ي

 T قيمة
الجدولي

 ة

 T قيمة
المحسوب

 ة

درجا
 ت

الحري
 ة

 الدلالة
الإحصائي

 ة

النتيج
 ة

  رفض 0.00 287 58.648 1.96 4.45 1 فرعية

 2 فرعية
4.48 
 

  رفض 0.00 287 61.524 1.96

  رفض 0.00 287 32.752 1.96 4.19 3 فرعية

  رفض 0.00 287 60.592 1.96 4.40 الرئيسية

 في يلةالبد الفرضية وقبول الصفرية الفرضية رفض يتم بأنه القرار لقاعدة وفقاً

 من قلا حصائيةالإ الدلالة قيمة تكون وان الجدولية T عن المحسوبة T زيادة حال

 الفرعية الفرضيات رفض تم عليه وبناءًِ ،(192،2007زينة، وابو البطش)،5%

 ةالبديل الفرضيات السابق،وقبول الجدول في مبين هو كما والرئيسية جميعها

 :التالية بصفتها
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 المحاسبة تقنيات استخدام على الفكري المال لرأس أثر يوجد :الرئيسية الفرضية

 .الأردنية العامة المساهمة الصناعية الشركات في ةالحديث الإدارية

 :الفرعية الفرضيات -1

 الإدارية المحاسبة تقنيات استخدام على البشري المال لرأس أثر يوجد -

 .الأردنية العامة المساهمة الصناعية الشركات في الحديثة

 ةالإداري المحاسبة تقنيات استخدام على الهيكلي المال لرأس أثر يوجد -

 .الأردنية العامة المساهمة الصناعية الشركات في الحديثة

 ريةالإدا المحاسبة تقنيات استخدام على العلاقاتي المال لرأس أثر يوجد -

 .الأردنية العامة المساهمة الصناعية الشركات في الحديثة

 لي،البشري،الهيك) بمكوناته الفكري المال راس مابين العلاقة تظهر كما

 طردية علاقة هي الحديثة الادارية المحاسبة تقنيات استخدام مع( العلاقاتي

 على الفكري المال راس مكونات اثر ويظهر الايجابية، T قيمة في تبين كما

 المال راس: الأولى المرتبة في الحديثة الادارية المحاسبة تقنيات استخدام

: لثالثةا المرتبة وفي العلاقاتي، المال راس: الثانية المرتبة وفي الهيكلي،

 على الدراسة عينة افراد موافقة درجة في مبين هو كما البشري، المال راس

 المتوسط في يظهر والذي الثلاث، المكونات من لكل الاستبانة فقرات

 .الحسابي

 العينة لخصائص تعزى التي الإحصائية الدللة ذات الفروق اختبار 4-5

 ذات الفروقات يدلتحد( One Way ANOVA) الأحادي التباين تحليل تطبيق تم

 :هأدنا الجدول في كما الدراسة، عينة خصائص إجابات بين الإحصائية الدلالة
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 تبعا المجالات على الفروق عن للكشف ANOVA التباين تحليل نتائج( 7) جدول

 المسمى العلمي، التخصص العلمي، المؤهل الخبرة، سنوات" لمتغيرات

 "الوظيفي

المتغي
 ر

المست
 قل

المجا
 لات

 مصدر
 التباين

 مجموع
المربعا

 ت
df 

متوس
 ط

المربع
 ات

 قيمة
f 

 الدلالة
الإحصا

 ئية

سنوا
 ت

الخبر
 ة

 رأس
 المال
البشر

 ي

 داخل
المجموع

 ات
0.423 3 

0.14
1 

0.8
47 

0.469 

 بين
المجموع

 ات

47.27
0 

28
4 

0.16
6 

  

 رأس
 المال
الهيكل

 ي

 داخل
المجموع

 ات
2.035 3 

0.67
8 

1.7
94 

0.148 

 بين
المجموع

 ات

107.3
85 

28
4 

.378
0 

  

 رأس
 المال
العلاقا

 تي

 داخل
المجموع

 ات
0.209 3 

0.07
0 

0.4
49 

0.718 

 بين
المجموع

 ات

44.06
5 

28
4 

0.15
5 

  

المؤه
 ل

العلم
 ي

 رأس
 المال
البشر

 ي

 داخل
المجموع

 ات
0.501 2 

0.25
1 

1.5
14 

0.222 

 بين
المجموع

 ات

47.19
1 

28
5 

.166
0 
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 رأس
 المال
الهيكل

 ي

 داخل
وعالمجم
 ات

0.757 2 
0.3
79 

0.9
93 

0.3
72 

 بين
المجموع

 ات

108.6
63 

28
5 

.38
10 

  

 رأس
 المال
العلاقا

 تي

 داخل
المجموع

 ات
0.625 2 

0.3
13 

2.0
41 

0.1
32 

 بين
المجموع

 ات

43.64
9 

28
5 

.15
30 

  

التخص
 ص

 العلمي

 رأس
 المال
البشر

 ي

 داخل
المجموع

 ات
0.768 4 

0.1
92 

1.1
58 

0.3
30 

 بين
المجموع

 ات

46.92
5 

28
3 

0.1
66 

  

 رأس
 المال
الهيكل

 ي

 داخل
المجموع

 ات
1.555 4 

0.3
89 

1.0
20 

0.3
97 

 بين
المجموع

 ات

107.8
65 

28
3 

.38
10 

  

 رأس
 المال
العلاقا

 تي

 داخل
المجموع

 ات
0.517 4 

0.1
29 

0.8
36 

0.5
03 

 بين
المجموع

 ات

43.75
7 

28
3 

0.1
55 
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المسم
 ى

الوظيف
 ي

 رأس
 المال
البشر

 ي

 داخل
المجموعا

 ت
0.724 6 

0.12
1 

0.72
2 

0.63
2 

 بين
المجموعا

 ت

46.96
8 

28
1 

.167
0 

  

 رأس
 المال
الهيكل

 ي

 داخل
المجموعا

 ت
4.066 6 

0.67
8 

1.80
7 

0.09
8 

 بين
المجموعا

 ت

105.3
54 

28
1 

.375
0 

  

 رأس
 المال

العلاقات
 ي

 داخل
المجموعا

 ت
1.080 6 

0.18
0 

1.17
1 

0.32
2 

 بين
المجموعا

 ت

43.19
4 

28
1 

.154
0 

  

 لةالدلا مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم أعلاه الجدول بين

(α ≤0.05 )الهيكلي، المال رأس البشري، المال رأس) الدراسة مجالات على 

 لتخصصوا العلمي والمؤهل الخبرة سنوات لمتغير تبعاً ،(العلاقاتي المال رأس

 يدل وهذا .(α≤0.05) الإحصائية الدالة ةمقي تكن لم إذ  الوظيفي والمسمى العلمي

 بنفس الدراسة أداة مع واتعامل قد خصائصهم باختلاف العينة أفراد جميع أن على

 تفقرا على الموافقة درجة حول العينة إجابات في تقارب هناك وأن الطريقة،

 امالع الاتجاه يؤكد وهذا. المختلفة خصائصهم عن النظر بغض الدراسة مجالات

 .لدراسةا أداة فقرات جميع على المرتفعة موافقتهم مدى حول الدراسة عينة دلأفرا
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 الخامس الفصل

 والتوصيات النتائج

 

 الدراسة نتائج 5-1 

 الدراسة توصيات 5-2 
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 الدراسة نتائج 5-1

 :هيو النتائج من عدد إلى الدراسة توصلت وتحليلها الأولية البيانات جمع بعد

 ةالحديث ريةالإدا المحاسبة تقنيات استخدام على لفكريا المال لرأس أثر يوجد -1

 :في رالأث هذا ويظهر الأردنية، العامة المساهمة الصناعية الشركات في

 في ثةالحدي الإدارية المحاسبة تقنيات استخدام على البشري المال رأس أثرِ-أ

 :خلال من الأثر هذا ويتبين الأردنية، العامة المساهمة الصناعية الشركات

 .اعيةوالصن التكنولوجية والمهارات العملية والكفاءة العلمية لكفاءةا -1

 .ومعنوياً مالياً والتحفيز وتثقيفية تدريبية دورات عقد -2

 يالفكر المال رأس بأن( 2015)الفواز الحسبان دراسة مع النتيجة هذه اتفقتو

 وجود( 2015) ومحاسنة جوابرة دراسة وأيضا الإداري، الفكر تطور إلى يؤدي

 وينعكس الشركات، أداء على الإبداعية والأفكار المهارات استخدام من ايجابي أثر

 .ةالحديث الإدارية المحاسبة لتقنيات الأمثل الاستخدام في دراستنا في ذلك

 في يثةالحد الإدارية المحاسبة تقنيات استخدام على الهيكلي المال رأس أثرِ-ب

 :خلال من الأثر هذا ويتبين ،الأردنية العامة المساهمة الصناعية الشركات

 .الإدارية العمليات وتحسين تطوير -1

 وأنظمة الجودة على الرقابة وأنظمة الداخلية الرقابة نظام وتفعيل تعزيز -2

 .التكنولوجية المعلومات

 الهيكل ضمن والتطوير للبحث قسم وجود مرن تنظيمي هيكل وجود -3

 .يميالتنظ الهيكل وفق أنشطة إلى الشركة وتقسيم التنظيمي
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 الهيكلي المال رأس أداء أنAhangar (2011 ) دراسة مع النتيجة هذه اتفقتو

 . المبيعات في والنمو الموظفين إنتاجية من يزيد

 في حديثةال الإدارية المحاسبة تقنيات استخدام على العلاقاتي المال رأس أثرِ-ج

 :خلال من الأثر هذا ويتبين الأردنية، العامة المساهمة الصناعية الشركات

 تكاليف تخصيص على وقدرتهم الأفراد، بين فعالة اتصال خطط -1

 .المراكز

 السريعة والاستجابة حاجاتهم وتحديد الزبائن مع المعلومات تبادل -2

 .أذواقهم لتغيرات

 أسر يذكر لم الباحثة لدى توفرت التي السابقة الدراسات مراجعة خلال من

 .دمهع او معها التوافق ليتم بها العلاقاتي المال

 ،يلهيكلالبشري، ا) بمكوناته الفكري المال رأس مابين العلاقة -2

 لاقةع هي الحديثة الإدارية المحاسبة تقنيات استخدام مع( العلاقاتي

 لالما رأس مكونات اثر ويظهر الايجابية، T قيمة في تبين كما ،طردية

: الأولى المرتبة في الحديثة الادارية المحاسبة تقنيات استخدام على الفكري

 يوف العلاقاتي، المال راس: الثانية المرتبة وفي الهيكلي، المال رأس

 فرادا موافقة درجة في مبين هو كما البشري، المال راس: الثالثة المرتبة

 تبيني والذي الثلاث، المكونات من لكل الاستبانة فقرات على الدراسة عينة

 .الحسابي المتوسط في

 راسةالد عينة لخصائص تعزى التي ةصائيإح دلالة ذات فروق يوجد لا -3

 والمسمى العلمي والتخصص العلمي والمؤهل الخبرة سنوات)

  دق خصائصهم باختلاف العينة أفراد جميع أن على يدل وهذا (.الوظيفي
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 العينة إجابات في تقارب هناك وأن الطريقة، بنفس الدراسة أداة مع تعاملوا

 خصائصهم عن النظر بغض الدراسة تمجالا فقرات على الموافقة درجة حول

 موافقتهم مدى حول الدراسة عينة لأفراد العام الاتجاه يؤكد وهذا. المختلفة

 .الدراسة أداة فقرات جميع على المرتفعة
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 التوصيات 5-2

 :يلي بما الدراسة توصي إليها التوصل تم التي النتائج خلال من

 تخداماس في اثر من له مال الفكري المال لراس الشركات توجيه ضرورة -1

 .الحديثة الإدارية المحاسبة تقنيات

 للتأكد رىلأخ فترة من الشركة في العاملين الأفراد وتدريب تقييم ضرورة -2

 ريةالإدا المحاسبة بالتقنيات المتعلقة المهارات استخدام في مهاراتهم من

 .الحديثة

 من الفكري المال رأس زيادة على تساعد وأساليب وسائل استخدام تعزيز3 -

 .ومعنويا ماديا الافراد تحفيز خلال

 وتعزيز اعوالإبد الابتكار على الافراد تشجيع على المدراء توعية تعزيز -4

 .المناسبة بيئة توفير خلال من الجماعي العمل على وتحفيزهم قدراتهم

 لا التي الشركات في الحديثة الإدارية المحاسبة تقنيات استخدام على الحث -5

 على قدرتها وزيادة القرارات اتخاذ عملية في فعال دور من لها لما تطبقها،

 .المنافسة

 لحو الموظفين باحتياجات المتعلقة الدراسات من مزيد إجراء ضرورة6 -

 .الحديثة الإدارية المحاسبة بالتقنيات المتعلقة المهارات استخدام

 في الفكري المال راس تطبيق معوقات حول دراسات اجراء ضرورة -7

 .تطبقها لا التي الاردنية الشركات
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 الملاحق

 (1) رقم ملحق

 الرحيم الرحمن الله بسم

 :المستجيبة أختي

 :المستجيب أخي

 ...يبةط تحية

 :حول المحاسبة في ماجستير رسالة بإعداد الباحثة تقوم

 في يثةالحد الإدارية المحاسبة تقنيات استخدام على الفكري المال رأس أثر
 الأردنية العامة المساهمة الصناعية الشركات

 هذه مع لالتعام سيتم بأنه العلم مع المرفقة، الاستبانة بتعبئة التكرم يرجى

 لحصولا لمتطلبات استكمالًا وذلك فقط، العلمي البحث ولأغراض بسرية، البيانات

 لأردنيةا المملكة: المفرق البيت، آل جامعة من المحاسبة في الماجستير درجة على

 .الهاشمية

 لتعاونكم وشكراً

 الباحثة

 حمدان خليل ساجدة

 العليمات
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 الشخصية البيانات: الأول القسم

 الخاصية توزيع الخاصية
 3 من ( )                             سنوات 3 من أقل)   (  الخبرة سنوات -1

 سنوات 6 من اقل إلى سنوات
 من)   (        سنوات 9 من اقل إلى سنوات 6 من)   ( 

            فأكثر سنوات 9

(     )                                        دبلوم)   (  العلمي المؤهل -2
                          بكالوريوس

                              اهدكتور (  )                                     ماجستير)   ( 

 ةإدار  (  )                                      محاسبة)   (  العلمي التخصص -3
                          أعمال
 نظم(    )                                      اقتصاد)   ( 

              محاسبية معلومات
                           اذكرها أخرى)   ( 

 رئيس (  )                                   مالي مدير)   (  الوظيفي المسمى -4
                  الحسابات قسم

 ()                             مالي مدير مساعد)   ( 
 قيقتد مدير)   (                              إداري محاسب

                                   محاسب)   (                           داخلي
                             داخلي مدقق)   ( 

 على حصلت هل -5
 المال رأس في دورات
 الفكري

 لا(    )                                          نعم)   ( 
            ذكرها يرجى نعم الإجابة كانت إذا)   ( 

 على حصلت هل -6
 أساليب في دورات

 الإدارية المحاسبة
 الحديثة

 لا (   )                                          نعم)   ( 
       ذكرها يرجى نعم الإجابة كانت إذا)   ( 
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 .الحديثة الإدارية المحاسبة تقنيات على الفكري المال رأس أثر :يالثان القسم

 درجات وفق عليك انطباقها مدى لبيان عبارة كل أمام(  √)إشارة وضع الرجاء

 .الصفحة يسار إلى المقياس

 العبارة التسلسل
 موافق
 بشدة

 موافق
 موافق

 حد إلى
 ما

 غير
 موافق

 غير
 موافق
 بشدة

 :البشري المال رأس بنظام الخاصة الفقرات من مجموعة يلي فيما: أولًا

1 

 من أشخاص وجود
 العلمية الكفاءة ذوي

 الاستخدام على يساعد
 لتقنيات الأمثل

 الإدارية المحاسبة
 ,ABC, BSC) الحديثة
TQM) 

     

2 

 من أفراد استقطاب
 الشهادات ذوي

 والكفاءة المهنية
 التكاليف في العملية
 الاستخدام على يساعد
 لتقنيات الأمثل

 الإدارية المحاسبة
  الحديثة

(ABC, BSC, 
TQM) 

     

3 

 الأفراد امتلاك
 تقنية مهارات

 يساعد( تكنولوجية)
 الأمثل الاستخدام على

 المحاسبة لتقنيات
 الحديثة الإدارية

 (ABC, BSC, 
TQM) 

     

4 

 الأفراد امتلاك
 الصناعية المهارات

 الاستخدام على يساعد
 لتقنيات الأمثل

 الإدارية حاسبةالم
  الحديثة

(ABC, BSC, 
TQM) 
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5 
 قنياتلت الأمثل الاستخدام على يساعد ومعنويا ماليا الأفراد تحفيز

  الحديثة الإدارية المحاسبة
(ABC, BSC, TQM) 

     

6 
 اتلتقني مثلالأ الاستخدام على يساعد للأفراد وتثقيفية تدريبية دورات عقد

  يثةالحد الإدارية المحاسبة
(ABC, BSC, TQM) 

     

7 
 على تساعد المستقبلية الاستراتيجيات صياغة على الأفراد قدرة

 الحديثة الإدارية المحاسبة لتقنيات الأمثل الاستخدام
 (ABC, BSC, TQM) 
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 الهيكلي المال رأس بنظام الخاصة الفقرات من مجموعة يلي فيما: ثانياً

 العبارة التسلسل
 موافق
 بشدة

 موافق
 موافق

 حد إلى
 ما

 غير
 موافق

 غير
 موافق
 بشدة

8 

 للبحث قسم وجود
 ضمن والتطوير

 التنظيمي الهيكل
 على يساعد

 الأمثل الاستخدام
 المحاسبة لتقنيات
 الحديثة الإدارية

 (ABC, BSC, 
TQM) 

     

9 

 تنظيمي هيكل وجود
 على يساعد مرن

 الأمثل الاستخدام
 المحاسبة لتقنيات
  حديثةال الإدارية

(ABC, BSC, 
TQM) 

     

10 

 رقابة أنظمة وجود
 تساعد الجودة على
 الاستخدام على

 لتقنيات الأمثل
 الإدارية المحاسبة

  الحديثة
(ABC, BSC, 

TQM) 

     

11 

 أنظمة وجود
 تكنولوجية معلومات
 حديثة صناعية
 على تساعد

 الأمثل الاستخدام
 المحاسبة لتقنيات
 الحديثة الإدارية

 (ABC, BSC, 
TQM) 
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12 
 تخدامالاس على يساعد التنظيمي الهيكل وفق أنشطة إلى الشركة تقسيم
 (ABC, BSC, TQM) الحديثة الإدارية المحاسبة لتقنيات الأمثل

     

13 
 لتقنيات لالأمث الاستخدام على تساعد الإدارية العمليات وتحسين تطوير

  الحديثة الإدارية المحاسبة
(ABC, BSC, TQM) 

     

14 
 لأمثلا الاستخدام على تساعد الداخلية الرقابة نظام وتفعيل تعزيز

 الحديثة الإدارية المحاسبة لتقنيات
 (ABC, BSC, TQM) 

     

15 
 ثلالأم الاستخدام على تساعد متطورة داخلية اتصالات شبكة وجود

  الحديثة الإدارية المحاسبة نياتلتق
(ABC, BSC, TQM) 

     

16 
 نياتتقل الأمثل الاستخدام على تساعد محاسبية الكترونية أنظمة ودوج

 الحديثة الإدارية المحاسبة
 (ABC, BSC, TQM) 

     

 

 العلاقاتي المال رأس بنظام الخاصة الفقرات من مجموعة يلي فيما: ثالثاً

 العبارة التسلسل
 موافق
 بشدة

 موافق
 موافق

 حد إلى
 ما

 غير
 موافق

 غير
 موافق
 بشدة

17 

 اتصال خطط وجود
 الأفراد بين فعالة

 تطبيق على القائمين
 المحاسبة تقنيات

 الحديثة الإدارية
 الاستخدام على تساعد
 لتقنيات الأمثل

 الإدارية المحاسبة
  الحديثة

(ABC, BSC, TQM) 

     

18 

 الزبائن حاجات تحديد
 بدقة وتفضيلاتهم

 الاستخدام على تساعد
 لتقنيات الأمثل

 داريةالإ المحاسبة
 ,ABC, BSC) الحديثة
TQM) 
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19 
 لتقنيات الأمثل الاستخدام على تساعد الزبائن مع المعلومات تبادل

 الحديثة الإدارية المحاسبة
 (ABC, BSC, TQM) 

     

20 
 مالاستخدا على يساعد المراكز تكاليف تخصيص على قادرين أفراد وجود
 يثةالحد الإدارية المحاسبة نياتلتق الأمثل

 (ABC, BSC, TQM) 
     

21 
 لأمثلا الاستخدام على يساعد الزبائن أذواق لتغيرات السريعة الاستجابة

 (ABC, BSC, TQM) الحديثة الإدارية المحاسبة لتقنيات
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 (2) ملحق

 المحكمين قائمة

 الجامعة /العمل مكان التخصص الرتبة المحكم اسم

 تركي الدكتور
 الحمود

 اليرموك جامعة ةمحاسب أستاذ

 سيف الدكتور
 الشبيل

 أستاذ
 مشارك

 البيت آل جامعة محاسبة

 نوفان الدكتور
 العليمات

 أستاذ
 مشارك

 البيت آل جامعة محاسبة

 الرحمن عبد الدكتور
 الدلابيح

 أستاذ
 مشارك

 البيت آل جامعة محاسبة

 بني عودة الدكتور
  احمد

 أستاذ
 مشارك

 البيت آل جامعة محاسبة

 أستاذ نزالال مهند رالدكتو
 مشارك

 البيت آل جامعة محاسبة

 علاء الدكتور
 المطارنة

 أستاذ
 مشارك

 جرش جامعة محاسبة

 إبراهيم الدكتور
 العبادي

 أستاذ
 مشارك

 جرش جامعة محاسبة

 صقر الدكتور
 الطاهات

 أستاذ
 مساعد

 البيت آل جامعة محاسبة

 محمد الدكتور
 الحايك

 أستاذ
 مساعد

 البيت لآ جامعة محاسبة

 طارق الدكتور
 الخالدي

 أستاذ
 مساعد

 البيت آل جامعة محاسبة
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 حمزة الدكتور
 الموالي

 أستاذ
 مساعد

 الأردنية الجامعة محاسبة

 عبد أسامة الدكتور
 المنعم

 أستاذ
 مساعد

 جرش جامعة محاسبة

 محمد لدكتورا
 العدوان

 أستاذ
 مساعد

 العقبة الأردنية الجامعة محاسبة

 نيارا الدكتورة
 العمري

 أستاذ
 مساعد

 العقبة الأردنية الجامعة محاسبة

 

 


